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Az elektronikusan is intézhető ügyek vonatkozásában 
ajánljuk az alábbi ügyintézési lehetőségeket: 

magyarorszag.hu  e-papír szolgáltatás 

 

 

 
www.mo.hu  https://epapir.gov.hu 

 
Az ügyfélkapuval nem rendelkező ügyfelek figyelmét felhívjuk arra, hogy 

számos ügytípus postai úton is kezdeményezhető. 
 

Telefonon történő ügyintézési és tájékoztatás-kérési lehetőségek: 
 

 
 

ingyenesen hívható Kormányzati ügyfélvonal 

Web: https://1818.hu/ | E-mail: 1818@1818.hu 

A magyar állampolgárok  

Magyarország területén hatályos, lejáró hivatalos okmányai  

a kormány által kihirdetett veszélyhelyzet megszűnését követő  

15 napig érvényesek. 

Kérjük, hogy a kormányablakokat, ügyfélszolgálatokat 

csak halaszthatatlan, különösen indokolt esetben 

keressék fel! 
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