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ILLETEKESSEGE, MUKODESI KORE:

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
alapszolgaltatdsokat ¢és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztositod

integralt intézmény.

Etkeztetés, idések nappali ellatisa, hazi segitséonyiijtas, szenvedélybetegek kdzosséei ellatdsa:

Satoraljatjhely varos kozigazgatési teriilete.

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat: Satoraljatjhely varos kdzigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont: Satoraljatjhely Jaras kozigazgatasi teriilete

Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Satoraljatjhely, Alséregmec, Boézsva, Felséregmec, Fiizér, Filkehaza, Fiizérkajata,
Fiizérkomlos, Fiizérradvany, Hollbhaza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohdza, Nagyhuta, Nyiri,

Palhéaza, Pusztatalu, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések

Tamogatd szolgaltatas:

Alsoregmec, Bozsva, Felséregmec, Fiizér, Fiizérkajata, Hollohdza, Kishuta, Kovacsvagas,
Mikohdza, Pusztafalu, Satoraljaujhely, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések kozigazgatasi

tertilete.

Idések Otthona: Borsod- Abatj — Zemplén Megye teriilete

Alapitas idépontja: 1986.01.08.
Hatélyos alapit6 okirat kelte, szdma: 2019. december 20. A04/2019.

Iranyito, feliigyeleti szervek: Sétoraljatjhely Varos Onkorményzat Képviseld- testiilete



I. Az intézményi feladatellatas bemutatasa

1.Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szdmara tartésan vagy
atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

2021-ben az étkeztetés targyi ¢és személyi feltételei nem valtoztak. Satoraljatjhely
kozigazgatasi teriiletén €16k, elsésorban iddsek €s fogyatékkal €16 személyek vették igénybe a
szolgaltatast, melyet folyamatosan, az év 365 napjan biztositottunk szdmukra. Diétas étkezés

igénybevételére is lehetdség volt orvosi javaslatra.

A beszédmolasi idészakban az ellatotti 1étszam 302 {6 maradt, viszont év kozben jelentds

személyi valtozas volt az ellatottak korében.

Etkeztetést igénybe vevok szamanak alakulasa 2021. évben:

Nyité 1étszam Ev kozben Ev kozben ZAr6 létszam
01.01-én ( f6) felvettek szama (f6) megsziintek szama ( f0) 12.31-én ( fo)
302 64 64 302

64 1j ellatottat vettiink fel az év soran, valamint 64 fonek szlint meg az ellatasa elhalalozas,
bentlakéasos intézményi elhelyezés, hozzatartozohoz koltozés és egyéb ok miatt. Az ellatotti

1étszam 2021. december 31-én 302 {6, melynek 69 %-a (207 £f6) n6 és 31 %-a (95 6) férfi.
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Az ¢életkor szerinti megoszlast tekintve megallapithato, hogy az ellatasban részesiilok korében
tovabbra is magas, 31 %-os a 80 év felettiek ardnya. Az ellatast igénybe vevok megoszlasa a
megallapodasban szereplé igénybevétel modja szerint: 64 f6 helyben fogyasztassal, 67 6
elvitellel, 171 f6 pedig hazhoz szallitdssal vette igénybe az étkeztetést. 2021-ben az éves

atlaglétszam 251 6 volt.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrend szerint 2021. marcius 13-t6l a
helyben fogyasztast és az étel elvitelének lehetdségét meg kellett sziintetni, az ebédet
kiszallitassal juttattuk el valamennyi ellatott részére. A gépjarmiivek €és az ebéd osztdsara
szolgald helyiségek fertdtlenitése folyamatosan tortént az eldirtaknak megfeleléen. A
védofelszerelés (gumikesztyli, szajmaszk, kézfertdtlenitd) haszndlatara fokozott figyelmet
forditottunk. A 2021. junius 23-t6] hatalyos 10j eljarasrend szerint az étkeztetésre vonatkozo
korlatozas enyhitésre kertilt, a kiszallitas mellett az elviteles és a helyben fogyasztassal torténd
étkezést is biztositottuk. Utdbbi esetében csak a védettnek mindsiild igénybevevd élhetett a

helyben fogyasztas lehetdségével.

2021. oktober 19-én a B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal Sarospataki Jarasi Hivatala Elelmiszer-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztilya hatosagi ellenérzésére keriilt sor. A feltart

hidnyossagok elharitasara intézkedési terv késziilt, az abban foglaltak teljestiltek.



2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen 2021. évben is
szocialis segitést és a szocidlis segités tevékenységeit is magéaba foglaldo személyi gondozast

nyUjtottunk a gondozasi sziikséglettel rendelkezd igénybevevik részére.

Szocialis segités keretében a haztartasi tevékenységeket — bevasarlast, gyogyszer kivaltasat,

takaritast, mosast, vasalast, mosogatast - végeztiik.

Személyi gondozas esetén a magasabb sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységeket és
apolasi feladatokat biztositottuk. Ennek keretében mosdatas, fiirdetés, bor-, haj— ¢és
koromapolés, szajapolas, Oltoztetés, decubitus megeldzése, 4agyazas, vérnyomas- ¢&s
vércukormérés, gydgyszeradagolas, gydgyszerelés monitorozasa, gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzése, mentalis tdmogatas, kapcsolattartds segitése, informdacionyujtas, tanacsadas,
iigyintézés segitése volt jellemzd. A szakmai eldirasoknak megfeleléen 2021-ben is gondozasi

fokozatok alapjan nyujtottuk a szolgaltatast.

A vezetd gondozo iranyitasaval 23 szakképzett szocialis gondozo teljes munkaidében és 1 16
napi négy oraban nyujtott segitséget a tobbnyire egyediilallo vagy hazastarsaval egyiitt €16, idds,
beteg, mozgasaban korlatozott, gondozasra jogosuld személynek az 6nallo €letvitelhez, a napi

tevékenységekhez.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa 2021. évben:

Nyité Felvettek Megsziintek Zaro
1étszam 01.01-én (£6) szama (f6) szama ( f6) | létszam 12. 31-én ( f6)
személyi szemeélyi
gondozas: 182 gondozas: 172
197 25 43 179
szocialis szocialis
segités: 15 segités: 7

A beszamolasi idészakban 25 {6t vettliink fel, az ellatasa pedig 43 fonek szlint meg: 23 {6

meghalt, 16 f6 bentlakasos intézménybe keriilt, 2 {6 elkoltozott, 2 f6 lemondta az ellatast.

2021. december 31-én az ellatotti [étszdm 179 {6 volt, melybdl 172 {6 személyi gondozasban,
7 16 szocidlis segitésben részesiilt. Normativ finanszirozas szempontjabol az éves ellatotti

1étszam személyi gondozasnal 164,04 {6, szocialis segitésnél 7,89 {6 volt.



Eletkor alapjan az ellatasban részesiilok 7 %-a 70 év alatti ( 13 f6), 93 %- a (166 f5) pedig a
70 év feletti korcsoporthoz tartozik. Magas (83 f6) a 80-89 év kozotti ellatottak szdma, ami az

Osszlétszam 46 %-a.

Az egyiittmiikddésre és a kapcsolattartasra torekedtiink a haziorvosokkal és az egészségiigyi
alapellatas munkatarsaival. Az igénybevételt megeldzden és a késébbi feliilvizsgalatnal 4
funkcid esetében tovabbra is a haziorvos/ kezeldorvos allapitja meg a pontértéket az értékeld

adatlap mérétablajan.

Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2021. 12. 31-én :

Ellatotti Gondozasi sziikséglet (f0)
létszam
(t6) 0.fokozat I. fokozat I1. fokozat II1. fokozat
0
7 172 0 0
179
szocialis segités 172 £6 személyi gondozas

Az el6z0 évhez hasonldan a szolgaltatasnyujtas 2021-ben is folyamatos volt. A jarvany idején
is arra torekedtiink, hogy ne maradjon idds személy ellatatlanul. A gondozondk naponta
elvégezték az alapvetd gondozasi, apolési feladatokat €s segitették 1dos ellatottainkat az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, a haztartas vitelében. Gondozasi tevékenységlikkel preventiv szerepet
is betoltottek, eldsegitve az egészségiligyl ¢és szocialis veszélyhelyzetek kialakuldsanak

megeldzését.

Fokozott figyelmet forditottunk az ellatottak €s a dolgozdk egészségének védelmére a
védoeszkozok hasznalataval, melyet folyamatosan biztositottunk szdmukra. A szajmaszk
hasznalatara — lehetdség szerint — az ellatasban részsiiloket is megkértiik. Felhivtuk az ellatottak
¢s a hozzatartozok figyelmét az egészségi allapotvaltozas figyelemmel kisérésére. A
gondozoknak pedig jelzési kotelezettségilik van barmilyen rendkiviili esemény, allapotvaltozas,

illetve fert6zésre utalod tiinetek esetén.

A dolgozok korében minden nap munkakezdéskor hdmérséklet ellendrzés, valamint egészségi
allapotra vonatkozé nyilatkozattétel volt. Sziikség esetén Covid — 19 gyorstesztet végeztiink az

érintett dolgozoknal.



Az egészségligyi veszélyhelyzet ideje alatt — EMMI eljarasrend szerint — higiéniai szempontok
alapjan, az adminisztracid egyszeriisitése miatt a tevékenységnaplonal a napi igénybevételt

igazolo ellatotti alairas nem volt sziikséges.

A jarvanyhelyzet fizikalisan és mentalisan is nagy terheket rott a dolgozokra. A véddeszkdzok
(szajmaszk, védokesztyl, fertStlenitd eszkozok) hasznalata fizikailag nehezitette meg a
gondozasi tevékenységek végzését, a tartds €s folyamatos fesziiltség és stressz miatt pedig
komoly mentalis teher is nehezedett a dolgozokra. A nehéz helyzetek kezeléséhez szakmai

megbeszéléseken nytjtottunk segitséget.

A napi munkavégzés soran a gyogyszerfeliratas, beutalok intézése is sok gondot okozott, mert
a haziorvosokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal csak telefonos egyeztetésre volt lehetdség, ami

sokszor komoly nehézségekbe iitkzott (talterhelt telefonvonalak, tobbszori hivas stb.).

A jarvanyligyi eldirasok ¢és eljarasrend szigort betartasa ellenére is el6fordult covid-fertozés
mind az ellatottak, mind a dolgozok korében. A jarvanyhelyzet ideje alatt is figyeltiink arra,
hogy ellatatlan személy ne maradjon. A karanténban 1évé idds személynek - amennyiben
hozzatartozd nem tudott segiteni — a bevasarlasban, gydgyszer kivaltasaban segitettiik, a
higiénés szabalyok fokozott betartasaval. Az ellatasban részesiilok €s hozzatartozoik, vagy a
sajat illetve csalddtagjuk megbetegedése miatt karanténba keriild, emiatt a munkavégzésbol
kies6 szakemberek helyettesitése komoly szervezési feladatokat igényelt €s jelentds plusz
terheket rott a munkatarsakra. Ebben a nehéz idészakban is jelesre vizsgaztak szakmaisagbol,

teherbirasbol €s emberségbdl gondozodink.

3. Idosek nappali ellatasa

Az idések nappali ellatdsa keretében nyujtott szolgaltatisokat azok az iddskortak veszik
igénybe, akik az otthonukban élnek, de tarsas kapcsolatokra, kdozdsségre, hasznos €s értelmes
1dotoltésre vagynak, tovabba akiknek a higiénés sziikségletek kielégitése otthoni kdrnyezetben
nem biztositott. A HOsok tere 10. és a Hunyadi u. 8. szdm alatt miikodo nappali intézmény az
iddsek szamara megfeleld targyi feltételekkel, akadalymentes és esztétikus kornyezetben

nyujtotta szolgéltatasait a beszamolasi idoszakban is.

A koronavirus-jarvany 2021-ben is nagy hatast gyakorolt a mindennapjainkra és a szakmai

munkankra egyarant. Az eldirdsoknak megfeleléen naponta elvégeztiik a testhdmérséklet



ellendrzést, az ellatottak nyilatkoztatasat az egészségi allapotukrdl illetve arra vonatkozdan,
hogy keriiltek-e kapcsolatba jarvanyiigyi szempontbdl kockazatot jelentd személlyel. A
kézfertStlenités, a maszkviselés, a véddtavolsag betartdsa, a fertStlenitd takaritas, a napi
tobbszori feliiletfertotlenités és a helyiségek atszelldztetése a napi munka szerves része volt.
Akik nem tudtak megoldani az ellatasukat, azoknak - megfeleld 6vintézkedések betartasaval —
a karantén idején is segitséget nyujtottunk a bevasarlashoz, tigyintézéshez.

A masodik félévben a klubtagok koziil senki sem fert6z6dott meg korona virussal és nagy

szamban vették fel a korona virus elleni védooltast.

Az ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben:

Nyito 1étszam Ev kozben Ev kozben Zaro létszam Eves atlag-
01.01-én (fo) felvettek megsziintek 12.31-én (fo) létszam (f6)
szama(fo) szama (fo)
74 18 13 79 87

Az ellatotti 1étszam emelkedett és az Osszetétel is sokat valtozott az év soran. 18 {6t vettiink fel
¢s 13 fonek sziint meg az ellatasa: 5 {6 elhunyt, 7 f6 idések otthondba koltozott, 1 6 pedig
allapotromlas miatt mondta le az ellatast ( hazi segitségnytjtast vesz igénybe ). 2021. december

31-én 79 fovel zartuk az évet.

Az éves teljesités a vallalt 85 fovel szemben 87 f6 volt.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2021.12.31-én
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Az évre tervezett programok rendben lezajlottak, figyelembe véve az aktudlis jarvanyiigyi
szabalyokat. Szamos programot a szabadtéren rendeztiik meg. Fébb rendezvényeink az év
soran: Magyar kultira napja, farsang, anydk napja, kolbasz-, langos- és lepcsanka siités,
lecso6fozés, sziireti program, idések honapja {innepi rendezvénysorozat, Bortonmuzeum
latogatas, férfinap, mikulds, feny6fa diszités és karadcsonyi iinnepség. Fejtorokkel, ligyességi
jatékokkal, kézmiives foglalkozéssal, tornaval, bibliadraval szinesitettiik idds ellatottaink
mindennapjait. Nagy gondot forditottunk a mentdlis gondozésra, segité beszélgetéssel,

tanacsadassal igyekeztiink az ellatasban részesiild idosek fesziiltségét oldani.

A jarvanyhelyzet fizikdlisan és mentélisan is nagy terheket rott a dolgozokra is. Covidos
megbetegedés a szakdolgozok korében szerencsére nem volt, de az egyik terapids munkatars
hosszabb tappénz miatti helyettesitése a nyaron a munkatarsaknak megterheld volt. Személyi

valtozas is tortént, egy gondozd mas munkakdrben kapott feladatot.

2021-ben a rendszeres karbantartas mellett a Hunyadi uti telephelyen jelentdsebb feljitasra is
sor kertilt: a tarsalgd falanak, az ajtoknak, radiatorcsdoveknek a festése zajlott, valamint polcok,

ételszallito kocsi beszerzésére is sor kerilt.

4. Fogyatékosok nappali ellatasa

A Hunyadi u. 8. szdm alatti 20 féréhelyes Fogyatékosok Napkozi Otthona a kordbbi évhez
hasonldé szakmai tartalommal, valamint személyi és targyi feltételekkel mikodott. Az
intézményegység az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyhjt. Eldsegiti a fogyatékos személyek

crer

crcr

A beszamolasi iddszak szakmai munkéjat 2021-ben is meghatdrozta a koronavirus jarvany.
2021. marcius 02 — marcius 26-ig COVID megbetegedések miatt, fenntartdi dontés alapjan, a
fogyatékos személyek szamara az intézmény éEpiiletében nyujtott szolgaltatasokat ismét
sziineteltettiik. A  szolgaltatdsi elemeket infokommunikécios eszk6zokon keresztiil
biztositottuk. Marcius 29-t61 ujra fogadtuk az ellatottakat, és a napkdzi épiiletében nyujtottuk a

szolgaltatast.
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A jogszabalyoknak megfeleléen naponta testhomérséklet ellenérzése tortént, valamint
nyilatkoztatas az egészségi allapotra és arra vonatkozdn, hogy keriilt-e kapcsolatba jarvanyligyi
szempontbol kockazatot jelentd személlyel. A napi tevékenységek szerves része volt a
kézfertdtlenités, a maszkviselés, a védotavolsag betartdsa, a fertStlenitd takaritds, a napi

tobbszori feliiletfertotlenités €s a helyiségek atszelldztetése.

A jarvanyhelyzet sok megoldando helyzetet és lelki terhet teremtett. A mentalis gondozasra,
pedagogiai segitségnytjtasra, tanacsadasra, a napi egyszeri meleg étel biztositasara kiilondsen

nagy igény volt.

Az ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben:

Nyit6 létszam Ev kozben Ev kozben Zaro létszam Eves atlag-
01.01-én (f6) felvettek megsziintek 12.31-én (fo) létszam (f6)
szama(fo) szama (f6)
21 0 2 19 19

2021-ben 21 f6r6l 19 fore csokkent az ellatotti Iétszam. 2 fonek szlint meg az ellatasa, egyikiik
bentlakésos intézményi elhelyezés kapcsan kertilt ki az ellatotti korbol, 1 fénél a megsziintetés

oka haléleset volt. Az éves ellatotti atlaglétszam 19 f0 lett.

Az ellatottak nemenkénti aranya kozel azonos, december 31-én 9 n6 és 10 férfi vette igénybe

az ellatast.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2021. évben

18-39 EVES 40-59 EVES
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Az ellatasban részesiilok életkora, allapota, fejlettségi szintje nagyon eltérd. Szakmai
munkankat 6-8 f6s gondozasi csoportokban végeztiikk. Képességiik, allapotuk, életkoruk
figyelembevételével fejlesztd foglalkozasokat, szabadidés programokat szerveztiink. A

nevezetesebb iinnepek a napkdziben megrendezésre keriiltek.

Az ellatottak kb. fele egyediil illetve hozzatartozoval jart be az intézménybe, 10 {6t a Tamogato

Szolgalat gépkocsija szallitott.

Az ¢év folyaman a fogyatékosok nappali ellatdsdhoz beszerzésre keriilt egy beltéri széf,

vezetékes telefon késziilék, porszivo, faliora, alulétra, valamint egy 1j riasztokdzpont.

Jovobeni cél a Fogyatékosok Napkozi Otthona épiiletének bovitése. Az igénybevevok szamara
és egészségi allapotara tekintettel tagasabb terekre van sziikség: harom foglalkoztatd
helyiségre, pihend szobara, relax és interji szobara, tornateremre, moso- és raktarhelyiségekre,
onallé étkezore, tovabba személyzeti irodara, teakonyhdra és vizesblokkra. Ezen targyi
feltételek biztositasa az ellatasban részesiilok szamara a nyugodtabb 1égkort és a magasabb
szinvonali szakmai munkat eredményezi. Ezzel szemben jelenleg egy kisebb tarsalgo, egy
pihendszoba, vizesblokk, valamint egy iddsekkel kozds hasznalata ebédlérész 4ll
rendelkezésiinkre. A csoportfoglalkozasokhoz nincs elegendd helyiség, a zsufoltsag és a zaj
mentalisan megterheld. Az ellatottak tobbsége értelmi sériilt, akiknek nagy a mozgasigénye. J6
iddben a szabadtéri foglalkozasokkal lehet kibdviteni a mozgasteret, rossz id6 esetén és fiitési
idényben viszont csak a kis alapteriiletli épiiletrészben folyik a napi munka. Ez fesziiltséget,
tobb konfliktushelyzetet teremt a fogyatékkal €16 ellatottak korében. Ellatottaink szamara
kiemelten fontos a csaladdi és tarsadalmi {innepek megtartasa. Verssel, prozaval, énekkel
mozgésos eldadassal késziilnek valamennyi linnepre. Szakmailag fontos, hogy lassdk és
masoknak is megmutassak tudasukat és képességeiket. Az ellatottak és csaladtagjaik is igénylik
azt, hogy a koOzoOsségi programokban, iinnepségeken részt vegyenek. Jelenleg nincs
rendezvényterem a nagy 1étszamt rendezvények lebonyolitasara. Ovodas és iskolas gyerekek
misoranak eldadédsara, a szakképzd iskoldkban tanuldknak érzékenyité programok
szervezésére sincs lehetdség az épiilet helyiségeinek sziikdssége miatt. A palyazat keretében
megvalosulo épiiletbovités mellett az engedélyezett 20 férdhelyes fogyatékosok nappali
intézményének 25 férOhelye torténd emelését tervezziik. A fenntartdé a meghirdetett palyazati

hataridéig- 2022. majus 31-ig- a palyazatot benyujtotta.
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5. Tamogatoé szolgaltatas

A Ho6sok tere 10. szam alatt miikodé Tamogatd Szolgdlat a fogyatékkal ¢él6 személyek
sziikségleteinek kielégitését végzi, életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak
megfelelden, a meglévd képességeik fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja az
onallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyqjtott tevékenységekkel,

valamint a kiilonb6z0 szolgéltatasok igénybevételének eldsegitése altal.

Tamogatd szolgaltatas keretében azoknak a szocidlisan raszoruld, stlyosan fogyatékos
személyeknek nyujtunk segitséget, akik fogyatékossdgi tdmogatidsban, vakok személyi

jéradékdban vagy magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiilnek.

2021-ben személyi segités keretében a gondozok elsdsorban a napi gondozési-apolasi feladatok
ellatasaban, a haztartas vitelében, a gyodgyszerezésben kozremiikddtek, valamint az

tigyintézéshez és érdekérvényesitéshez nyujtottak segitséget.

A beszadmolasi idészakban a szallitd szolgaltatast elsdésorban rendszeres szallitdshoz vették
igénybe az ellatasban részesiilok. Satoraljaujhelybdl naponta, a Hegykzbdl hetente haromszor
szallitotta 6ket a gépkocsi a Fogyatékosok Napkozi Otthondba. Alkalmi szallitast igyintézés,
rokonlatogatas egészségiigyi ellatas vagy egyéb szolgaltatas igénybevétele céljabol igényeltek

az ellatasban részesulok.

Az el6z6 évhez hasonldan 2021-ben is a szakmai munkéra erdsen ranyomta bélyegét a
koronavirus jarvany. Dolgozdink a napi munkavégzés soran maradéktalanul betartottdk a
vonatkoz6 szakmai eldirasokat, segitd tevékenységiiket az EMMI altal kiadott utmutat6 szerint
végezték. A védofelszerelés hasznalataval, a kézfertdtlenitéssel, a szelldztetéssel, a gépjarmi

fertotlenitésével és a védotavolsag betartasaval igyekeztek megakadalyozni a virus terjedését.
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Nyito létszam

Felvettek szama

Megsz(in6k szdma

Zard létszam

Az ellatasban részesiilok szamanak alakulasa 2021-ben

34

26

2021-ben 8 fonek szlint meg az ellatasa, 2 fonek bentlakasos intézményi elhelyezés miatt, 6 6

pedig elhunyt. Az év soran Uj ellatott nem keriilt be az ellatasba, igy a zar6 1étszam december

31-én 26 16 volt.

[
o
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2021.12.31-én

9
2 3 ’
1
I 0
. -

18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év-

Az ellatasban részesiilok fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa: halldsfogyatékos 1 {0,

latasfogyatékos 4 {6, értelmi fogyatékos 7 f0, mozgasfogyatékos 11 6 ¢és halmozottan

fogyatékos 3 6.

Személyi segitést napi rendszerességgel 19 f6 vett igénybe. Rendszeres szallitast 10 f6 igényelt

Satoraljatjhely, Flizér, Kishuta és Vilyvitany telepiiléseken. A beszamolasi idészakban alkalmi

szallitast 5 6 igényelt.
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A szallitds igénybevételére, igy a teljesitésre is hatdssal volt a Covid-jarvany. A
megbetegedések miatt fenntartéi dontés alapjan a Fogyatékosok Napkozi Otthondban 2021.
marcius 02. és 26. kozott szilinetelt az épiiletben nytjtott szolgaltatas, igy az ellatottakat ebben
az idészakban nem széllitottuk be az intézménybe. Az év hatralévd részében sikeriilt az

igénybevételek szamat megndvelni és a kieso teljesitést potolni.

2021-ben a személyi segités ¢és szallitas éves teljesitése a vallalt 7.000-el szemben 7.036,2660

feladategység volt.

Ev kozben dolgozoi véltas is volt az egyik gondozd nyugdijazasa miatt. Az utanpétlis nem
konnyt, egyre nehezebb taladlni megfeleld végzettséggel rendelkezo €s ezen a palyan dolgozni

akaré munkaerot.

6. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat 2021-ben a tavalyi évhez hasonld személyi €s targyi
feltételek jellemezték. A dolgozoi Iétszdmban annyi valtozas volt, hogy 1 dolgozé munkahelyet
valtott, helyére 2021.04.06-t6] 1) dolgozo érkezett. A valtas zokkendmentes volt. Az orvos

konzultansi feladatokra, tovabba az orvos konzultans személyében is valtozas tortént.

Az ellatas soran a gondozas €s a pszicho-szocialis rehabilitacid, tandcsadas kiillonbdzo formait
valositottuk meg elsdsorban a szenvedélybeteg otthondban, lakokornyezetében, tartézkodasi
helyén, ahol az 0©nallo életvitel fenntartasahoz, meglévd képességek megtartasahoz,
fejlesztéséhez, a problémak megoldasahoz, az életmddvaltozas elinditdsahoz nytjtottunk
segitséget. Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositottuk a beszamolasi iddszakban: tanacsadas,

esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas / mentalis gondozas és megkeresés.

2021. év soran a jarvany miatt kevesebb program valosult meg, foként az egyéni esetkezelést
helyeztiik el6térbe. Amikor a jarvanyiigyi helyzet engedte akkor tartottunk szabadtéri
programokat. A nyaron bogracsozast, lecsofézést szerveztink az ellatdsban résztvevok
bevonasaval. Decemberben ellatottainkat egy adventi adoméanyozasra hivtuk, aminek keretében
ruhaadomanyban részesitettiilk Oket, és kardcsonyi asztaldisszel kivantunk szeretetteljes

karacsonyt, egyiitt késziiltiink lelkiekben a szeretet iinnepére. A programot szabadtéren
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tartottuk egy forrd teazas kiséretében. Természetesen mindent az eldirt higiéniai eldirasok

betartasaval.

Egyiittmiikodtiink a kozdsségi munkacsoport tagjaival: haziorvosokkal, pszichiaterrel,
pszicholdgussal, gondnokokkal, szocidlis alap- és szakellatas dolgozodival, csalad és-
gyermekjoléti kozpont/szolgalat munkatédrsaival, gyadmhivatallal, a foglalkoztatasi osztaly

munkatarsaival, a szocialis osztallyal ¢s a Maltai Szeretetszolgalattal.

A nyit6létszam 44 6 volt és a korabbi évekhez képest joval nagyobb mozgas volt az ellatotti
korben. Ev kozben 11 f6 ellatasa sziint meg, és 16 fovel sikeriilt visszatolteni az ellatotti
létszamot. Igy 49 fével tudtuk zarni az évet. Az ellatasbol kikeriiltek koziil 1 6 éjjeli
menedékhelyre koltozott, 3 6 benntlakasos otthonba, 6 f6 elhunyt, ebbdl 1 COVID-ban, 1 {6

elkoltozott mas telepiilésre.

Szenvedélybetegségben szenvedo ellatottak megolszasa 2021. évben

alhohol
dohanyzas
W gyogszerfligglség

M jatékszenvedély,
internetfliggéség

Az év folyaman 0sszesen 60-an kaptak ellatast:

e 72 %-nal allt fent alkohol okozta szenvedélybetegség (43 16)
e 22 %-nal dohanyzas (13 {06)
e 3 %-ndl gyogyszerfiiggdség (2 f6)

e 3 %-ndl jatékszenvedély, internetfliggdség (2 £6) okozott problémat.
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58 %-ban férfiak (35 16), 42 %-ban ndk (25 £0) vették igénybe a szolgaltatast. A férfiak aranya
valamelyest novekedett. Az ellatasban részesiilok tobbsége a 40-59 éves korosztalybol kertilt
ki.

A beszamolési idészakban nem volt varakozonk, minden igényldnek szolgaltatast tudtunk
nyujtani. Osszesen 2.223 taldlkozas volt ellatottainkkal és a gondozasra forditott idé percben:
66710. 2021. évben 47 foére kaptunk normativ tdmogatast, a vallalt feladatmutatot 47,2-vel

teljesitettiik.

7. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont két

szakmai egysége a Hosok tere 10. szam alatti telephelyen miikodik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén latja el a
gyermekjoléti szolgaltatas valamint a csaladsegités feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek az
alkalmazasaval segitjik el6 a gyermekek testi-lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének az eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének a megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Csaladsegités keretében biztositjuk a szocidlis, mentalhigiénés ¢€s életvezetési tandcsadast,
segitjiik az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz vald

hozzajutast, valamint a szocialis €s egyéb szolgaltatasok igénybe vételét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Satoraljaujhelyi Jaras vonatkozasaban biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységét valamint a specidlis szolgaltatasok igénybe

vételét.

A koronavirus jarvany 2021. év elsé felében is hatdssal volt a szolgaltatdsnyujtds modjara. A
szakembereknek az tigyfelekkel valo személyes taladlkozéasaik szamat korlatozniuk kellett
egészen junius kozepéig. Ekkor az EMMI 4ltal a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast

nyujtok részére kiadott, a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok
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csokkentésére sz616 hatalyos utmutatonak megfelelden végeztiik a szakmai tevékenységlinket.
A megvaltozott koriilmények ellenére azonban mindvégig folyamatos és rendszeres volt a

csaladok figyelemmel kisérésére és tamogatasa.

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint
a csalad- és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban
2020-2021. évben

500

446
450 434

394
400

347
350
300
250
200
150

100

50

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Szolgaltatasi igénybe vevék szama 2020. évben Szolgaltatasi igénybe vev6k szdma 2021- évben

2021. évben a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnal 394 {6 fordult meg, koziiliik 237 6
rendelkezett egylittmiikddési megallapodassal. A Kézpontnal dsszesen 434 £6 esetében

végeztiink szocialis segitd tevékenységet.
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A Szolgalat és a Kozpont gondozasi esetszamanak alakulasa

Megnevezés 2020. év 2021.év 2020. év Kozpont | 2021. év Kozpont

Szolgalat | Szolgalat | Satoralja- | Jaras | Satoralja- | Jaras
ujhely ujhely

Csaladsegités 111 113 - - - -

keretében ellatott

nagykoru személyek

szama

(egyiittmiikodési

megallapodas alapjan)

Egyszeri 201 106 43 19 56 21

esetkezelésekben

érintettek szama

Alapellatasban torténd | 134 124 - - - -

gondozas

(egyiittmiikodési

megallapodas alapjan)

Nevelésbe vett - - 41 11 36 16

Védelembe vétel - - 84 69 71 55

Utdégondozott - - 1 - 1 1

Ideiglenes  hatéllyal | - - 21 15 24 14

elhelyezett

Csaladba fogadas - - 26 17 31 19

Osszesen: 446 343 216 131 219 126

A szolgéalatnal leginkdbb az egyszeri esetkezelések szdmaban mutatkozott nagymértékii

csokkenés (47%). Ebbdl adodoan 2021-ben a szolgaltatast igénybe vevok szama dsszességében

is csokkenést mutat. Ennek oka vélelmezhetden tovabbra is a koronavirus jarvanyra vezethetd

vissza. Az tlgyfelekkel valo személyes taldlkozasok szamat a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalatnak korlatoznia kellett egészen jinius kdzepéig.
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A Kozpont esetében az esetszamok alakuldsa vonatkozésaban Osszességében jelentdsebb

mértékll valtozas nem tapasztalhato.

Alapellatasban és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti

megoszlasa
Kor- 2020. 2021. | 2020. év Védelembe | 2021. év Védelembe
csoport év év vétel vétel
Alap- Alap- | Satoraljaij- | Jaras Satoraljavj- | Jaras
ellatas ellatas | hely hely
0-5 éves 13 22 10 7 21 5
6-13 éves 54 58 36 16 40 15
14-17 éves 67 44 40 44 65 40
Osszesen: 134 124 86 67 126 60

A 0-5 éves korosztalyon beliil az alapellatasban gondozott gyermekek szdma 69%-kal
novekedett, a védelembe vétel keretében gondozott gyermekek szama az el6z6 évhez képest
megduplazédott. A gyermekvédelmi intézkedésekre a sziilok nem megfeleld életvitele,
mulasztasaik, valamint a kiskort elhanyagolasa miatt keriilhetett sor.

A 6-13 év kozotti korosztaly esetében csekély mértékii, 7 %-os novekedés tapasztalhatd az
alapellatas tekintetében. A védelembe vett gyermekek szdmaban Satoraljatjhelyen 11 %-os
novekedés tortént az el6z6 évhez képest. Ebben az életkorban méar megjelent a tankotelezettség
nem megfeleld teljesitésének a problémaja és felerdsodtek a devians megnyilvanulasi formak.
Az esetleges sziil6i elhanyagol6 életmoddal is szamolni kellett.

A 14-17 éves korosztaly vonatkozasaban 34 %-os csokkenés figyelheté meg az alapellatasban.
A védelembe vett fiatalkortiak szdmaban azonban Séatoraljagjhelyben 62% -os volt az
emelkedés. Ebben az ¢életkorban a legfébb problémat az igazolatlan iskolai mulasztds és az

iskolai magatartasi problémak jelentették.
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Az ellatasban (csaladsegités, alapellatas, védelembe vétel) részesiilok probléma-tipus
(veszélyeztetettség) szerinti megoszlasa: (Halmozott adatot tartalmaz, mivel egy személynél

tobb veszélyeztetd tényezd, probléma is eldfordul.)

Probléma tipusa Szolgalat Kozpont

U 2020.6v | 2021.év | 2020.év | 2021.év
Anyagi (megélhetési,
lakhatassal 0sszefiiggd) >8 47 46 33
Gyermeknevelési 63 35 105 157
problémak
Gyermekintézménybe
beilleszkedési nehézség ! 17 33 28
Ma'lga’tart’aszavar, 16 10 3 13
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus (szililok
egymas kozti, sziilok 15 17 96 66
gyermek kozti)
$zu1(?k vagy a csalad 2 19 105 93
¢letvitele
Sziil61 elhanyagolas 31 46 190 175
Csaladon beliili
bantalmazas (fizikai, 5 7 18 17
szexualis)
Fogyatékossag, retardacio,
egyéb egészségligyi - - 1 4
probléma
Szenvedélybetegségek 3 14 5 6
Foglalkoztatassal 35 31 6 4
kapcsolatos
Ugyintézéssel,
informaciokéréssel 116 33 - 7
kapcsolatos
‘l?roblemak szama 364 276 613 603
Osszesen
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A Szolgalat altal gondozott csaladok életében a sziiléi elhanyagolds, az anyagi, valamint a

gyermeknevelési problémak jelentek meg a legmagasabb szamban.

A magatartdszavar, teljesitményzavar az el6z6 évhez képest csokkent az alapellatott gyermekek
vonatkozasaban, melynek oka valdszinisithetben a kozépiskolaban bevezetett digitalis
oktatasra vezethetd vissza. A személyes jelenlét hidnya kdvetkeztében ezek a problémak nem

voltak észlelhetdek és ennek kovetkeztében jelzésiikre sem keriilhetett sor.

A csaladi konfliktus és foként a szenvedélybetegség, mint veszélyeztetd tényezd a Szolgalat
altal gondozott csaladokndl novekvd tendenciat mutat. A csaladi kapcsolati konfliktusok
gyakran Osszekapcsolodtak az anyagi, foglalkoztatasi problémaékkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel. Elsddleges célunk a csalad megfelelé mikodésének, funkcidjanak
helyreéllitdsa, ami hosszu tavu, kitartd és szakszerii segitségnytjtast igényel.

2021-ben is tobb esetben keriilt sor kapcsolatfelvételre vélt vagy valds bantalmazas,
elhanyagolas (fizikai, érzelmi), kirekesztés, kapcsolati erdszak gyantja miatt. Csaladon beliili
bantalmazas soran azt tapasztaltuk, hogy egyre sulyosabb, ¢€s Osszetettebb problémak
jelentkeznek egy-egy csalad életében, €s egyre tobb esetben rendeltek el tavoltartast, mint
szankcié alkalmazasat. Gyermekre iranyuld fizikai bantalmazas is el6fordult a csaladok
korében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mindig az adott eset sulyossaganak megfeleld
intézkedést kezdeményezett (alapellatds, védelembe vétel vagy esetleg ideiglenes hatalya

elhelyezés).

A Kozpont tekintetében 49%-kal emelkedtek a gyermeknevelési problémak. Ennek oka részben
a digitalis oktatas sordn torténd otthonmaradas. Sok esetben a sziilok dolgoztak, a gyermekek

pedig a fellazult sziil6i felligyelet hatasara kotelezettségeiket nem teljesitették megfelelden.

Eszlel6- és jelzorendszer mitkodtetése:

A jogszabalyi el6irasnak - 1997. évi XXXI. Tv. 17. §. - megfelelen a Csalad- é¢s Gyermekjoléti
Szolgélat észleld- és jelzOrendszert miikddtet a gyermekek, csalddok, egyének problémdinak

minél elébbi felismerésére, enyhitésére, illetve megoldasara.

Az észleld- és jelzorendszeri tagok egyiittmikodésének célja a veszélyeztetettség minél elobbi
felismerése, folyamatos informacidaramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre

kijelolt szerv felé.
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A kozds megoldaskeresés altalanosan alkalmazott szinterei az esetmegbeszélés, valamint
esetkonferencia. 2021. évben 5 esetkonferencia résztvevoi voltak a jelzérendszer tagjai, melyek
7 gyermeket érintettek. A meghivott észleld — és jelzérendszeri tagok a megszervezett

esetkonferencidkon minden esetben megjelentek.

A torvényi eldirasnak megfelelden februar 28-ig keriilt sor az Eves szakmai tanicskozas

lebonyolitasara.

A Szolgalatunk 2021. évre vonatkozoan is megtervezte a jelzorendszeri tagok javaslatai alapjan
a szakmakdzi megbeszélések témait. Ezen alkalmak a hatékony egylittmiikodés eldsegitését, a
veszélyeztetd problémak atbeszélését és megoldasanak eldsegitését is szolgaltak.
A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt négy alkalommal online formaban kertlt
megrendezésre a szakmakozi megbeszélés, €s két alkalommal személyes jelenléttel.
2021 évben az alabbi témakban tartottunk szakmakozi megbeszéléseket:
1. A fiatalkoruak partfogd feliigyeletének szerepe a bilinismétlés kockazatanak
csokkentése érdekében. A megeldzés lehetdségei.
2. A szerhasznalat korai felismerése, az igénybevehetd kezelési formak. A jelzérendszeri
tagok feladatai, lehetdségei és kotelezettségei, a vélelmezett szerhasznalat felismerését

kovetden. A preventiv tevékenységek fontossaga a mindennapokban.

3. A gyermekjogi képviseld feladatai, szerepe a jelzOrendszer miikddésében. Az

egylittmiikodés és a segitd lehetdségek modjai.

4. Az ligyészség szerepe a jelzorendszeri munkaba. A csaladon beliili erdszak ¢és a
bantalmazas kovetkezményeként elrendelhetd intézkedési formak ¢és jogi

szabalyozasok. Az ligyészség feladata a csaladon beliili bantalmazas soran.
5. ADHD — nem rossz gyerek szindréma.

6. Az iskoldban eléforduld szocialis problémak és megoldasi lehetdségeik pedagogus

szemmel.

Az észlel6- és jelzOrendszeri tagok pozitivan értékelték a szakmakozi megbeszéléseket, melyek

hozzajarultak a szakmai nehézségeik ¢és a felmeriilt problémaik megoldasahoz.
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Eszlel6- és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések:
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A kozépfoku intézményektdl érkezett a legtobb jelzés a Szolgalathoz azzal kapcsolatban, hogy
a tanulok nem kapcsolodtak be a digitalis tanrend szerinti oktatasba.

A csaladsegitdk a jelzést kdvetden harom napon beliil minden esetben felvették a kapcsolatot a
csaldddal annak érdekében, hogy kideriiljon, mi allhat a hattérben. T4jékoztattuk a sziiloket és
gyermekeket a felmertilt problémakrol és megoldasi lehetdségeikrdl, valamint a normaszegés
lehetséges szankcioirodl. A jelzést tevd intézmény felé minden esetben kiildtiink visszajelzést a
csaladdal torténd kapcsolatfelvételrdl, a megtett intézkedésekrdl. A kozos munka
eredményeképpen elmondhatd, hogy a legtobb esetben pozitiv valtozas tortént a csalddok,

gyermekek hozzaallasaban az intézkedésiinket kovetden.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

Ovodai — és iskolai szocialis segité szolgaltatas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek és a tanulok veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében 2021. évben is biztositotta ezt a specidlis szolgaltatasat a jaras

koznevelési intézményeinek jelentds részében.

24



Az oOvodakban, iskoldkban ¢és kollégiumokban megjelend professziondlis szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatds révén a gyermekeknek, tanuldknak, a sziiloknek ¢és a
pedagdgusoknak egyarant segitséget nyujtottunk. Az dvodai — és iskolai szocialis segitok
kompetencidjukon beliil segitették a problémas helyzetek felismerését és megoldasat. A
szocialis szakember jelenlétét egyre tobb kdznevelési intézmény tamogatja.

A szolgaltatds miikodtetésénél nehézséget jelentett a szakemberhiany. Egy allashelyet a

folyamatos palyaztatés ellenére sem sikertilt betdltetniink.

A koznevelési intézményekben az tligyfélfogadas folyamatosan zajlott. Kézpontunk évodai-
iskolai szocialis segitdi prevencios foglalkozasok keretében a gyermekeknek eldadassorozatot
szerveztek az elfogadasrol, a karos szenvedélyek mell6zésérdl. Csoportfoglalkozas keretében
konfliktuskezeléssel, kozosségépitéssel, palyaorientaciés kérdésekkel és nehézségekkel
foglalkoztak. Nagy hangsulyt fektettek a szabadidds- ¢€s sportfoglalkozasokra és az
iinnepekhez, hagyomanyokhoz kapcsolodod kézmiives foglalkozasokra a szabadidé hasznos

eltoltése, a csellengés megeldzése és csokkentése céljabol.

A sziiléknek a pszichologus bevonasaval segitettek a sziil6-gyermek kapcsolatban fellépd
problémaik megolddsdban. A védelembe vett és a segitségre szorulé gyermekek és csaladok
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal ez évben is szoros egylittmiikddést
valositottak meg.

2021. év soran 0sszesen 822 tevékenységet végeztek 517 f6 vonatkozasaban.

Készenléti szolgalat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi idején tal a felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatds nyujtasa érdekében a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen egy allandoan hivhatd telefonszam biztositasaval tette elérhetové a
szolgaltatast.

A készenléti szolgalat mikododsérdl, tartalmardl és az igénybevétel modjarol a jaras
jelzérendszeri tagjait informaltuk. A lakossag tdjékoztatasara is sor keriilt. A jarasban

informacios anyagokat fliggesztettiink ki a jelzérendszeri tagok kézremitkodésével.

Pszichologiai tanacsadas:
A Kozpont felmertiild igény esetén pszicholdgiai tandcsadast biztosit gyermekeknek, sziiloknek,

egyéneknek, csaladoknak.
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Elsésorban tanuldsi nehézséggel, magatartdsi problémakkal, beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6é gyermekek vették igénybe a szolgaltatast.

A kliensek lelki, életviteli, csaladi, gyermeknevelési problémainak megoldasahoz is segitséget
nyujtott a pszichologus.

2021. évben 0Osszesen 49 6 (25 gyermek és 24 felndtt) vette igénybe a pszicholdgiai
tanacsadast. A kevesebb igénybevétel oka a veszélyhelyzet miatti korlatozésokkal

magyarazhato.

Kapcsolattartasi iigyelet:
Kozpontunk a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személyek szamara biztositja a szolgaltatast. Ez évben a birdsag nem hatarozott meg a

szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos feladatot.

Egyéb tevékenységek megvaldsulasa:

- Az el6zd évek gyakorlatdhoz hasonléan a 2021 évben is rendszeresen sor keriilt
ruhaosztasra, mely adoményok leginkabb lakossagi felajanlasokbol szarmaztak. A
jarvanyligyi helyzetre tekintettel az ¢év elsé felében elore elkészitett ruha- €s
jatékcsomagokban részesitettiik a csalddokat, melynek atadasara a jarvanyligyi szabalyok
betartasaval kertilt sor. Az év masodik felében mar személyes jelenléttel osztottunk ruhat és
agynemiit a raszorultak részére.

- A hatranyos ¢s halmozottan hatranyos helyzetli csaladok figyelmét felhivtuk a sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételére. Annak ellenére, hogy a jogosult csaladok tajékoztatasa
rendszeresen megtorténik, az a meglatasunk, hogy a csaladok mégsem kivannak élni
nagyobb szamban ezzel a lehetdséggel.

- A csellengés visszaszoritasa érdekében a nyari sziinet ideje alatt a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 6vodai- és iskolai szocialis segitdi a koznevelési intézményben szervezett taborok
programjainak lebonyolitdsaban nyujtottak segitséget.

- A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az 6vodai — €s iskolai szocidlis segitokkel
nyari jatszohazi foglalkozasokat szerveztek. A megvaldsitasra julius 5-9-ig a Hunyadi utca
6. szam alatti telephelyen, augusztus 16-23-ig a HOsok terei intézményben keriilt sor. A
célunk az volt, hogy segitsiik a gyermekek szabad idejének tartalmas eltoltését és a
csellengés visszaszoritasat.

- A 70. életéviiket betoltott személyek kardcsonyi ajdndékutalvanyanak osztasaban is részt

vettek az intézmény dolgozéi. Ebben az évben is az utalvanyok érintésmentes atvételére a
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jarvanyligyi szabalyok betartasaval a HOsOk terén, az Alapszolgaltatasi Kézpontban volt

lehetdség.

8. Idgsek Otthona

A dr. Molnar Janos u. 12. szdm alatt miik6do iddsek otthona Borsod- Abauj- Zemplén megye

tertiletérol fogadja azon ellatottakat, akik:

e a torvényben meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem i1gényld, a rea iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy,

o 18. életévét betdltott, betegségre vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni
nem képes és meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ha ellatasa mas tipust

apolast- gondozast nyljté intézményben nem biztositott.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az elldtdsra vonatkozo igényt
nyilvantartasba veszi. A kérelem benyujtasat kvetden eldgondozast és gondozasi sziikséglet

vizsgalatot végziink.
Az elhelyezésre varakozok szama 2021. december 31-én 22 6.

Az intézmény a teljeskori ellatds keretében biztositja a napi 24 oras feliigyeletet, az
egészségiigyi- orvosi ellatast, korhazba, szakrendelésre jutds feltételeit, alapgyogyszert, test-
tavoli gyogyaszati segédeszkozoket, az étkeztetést, az egyénre szabott — egészségi, mentalis
allapotnak megfelel6 - gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast. Biztositja tovabba a

textiliaval, tisztalkodasi szerrel valo ellatast, a ruhazat mosasat €s javitasat.

A folyamatos ellashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A felszerelési targyak az

¢letkori sajatossagoknak, az egészségi allapotnak ¢€s sziikségletnek megfelelnek.

Az intézménybe kolt6z6 lakoink allapota egyre stlyosabb, sokkal tobb az agyban fekvo,
segédeszkozt igényld ellatott. A korabbi évekhez képest a gondozasi sziikségletek is
megnovekedtek, ami fizikai €s lelkileg egyre megterheldbb a szakdolgozok szamra. Legtobb
esetben mi vagyunk az egyediili timaszai az otthonban él6knek. Fontos a biztonsagos, nyugodt
kornyezet és az apolési- gondozasi szlikségletnek megfeleld feltételek biztositdsa. A lakok
ellatasa Onallosaguk megtartdsa mellett, személyiségi jogainak tiszteletben tartdsaval és a

szakmai protokollok betartasaval torténik. A szakmai feladatok ellatasa, az egyéni gondozasi
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tervben foglaltaknak megfelelden, az orvos utasitasanak betartasaval torténik. A gondozasi terv

évente, illetve allapotromlas esetén soron kiviil feliilvizsgalatra keriil.
Megoszlas a gondozasi sziikséglet alapjan:

Onellatasra képes : 6 6

Onellatasra részben képes: 22 6

Onellatasra nem képes 42 6

Rendszeres segitséget igényel, de kozdsségbe vihetd 21 6
Rendszeres segitséget igényel, idoszakos fekvd: 3 6

Agyban fekvé , apolast igényel: 18 £6

A lakok koziil gyogyaszati segédeszkozt hasznalok szdma:

o kerekesszék: 8 16
e jardkeret: 25 6

e tambot: 12 6

e hallokésziilék: 4 6

e inkontinens: 40 fo

A fenti adatok mutatjak, hogy milyen sokrétii segitségre szorulnak ellatottaink. Egyre
kevesebben képesek dnmaguk ellatasara. Sokan Onellatasra részben vagy teljesen képtelenek.

A legtobb ellatott a mindennapi tevékenységek soran valamilyen szintli segitséget igényel.

Heti négy 6rdban van orvosi ellatas, illetve sziikség szerint telefonon is szakmai utmutatast ad
egy-egy lako egészségi problémaja esetén. Az ellatasban részesiilok téritésmentesen kapjak a
jogszabalyban eldirt hatéanyagu gyodgyszereke, melyet az orvos hagy jova alapgyodgyszer
listaként. Gondoskodunk a gyogyszerek beszerzésérol és biztonsagos tarolasarol. A jaro beteg
szakellatas igénybevétel idopont egyeztetés alapjan torténik. Az idépont kérések nem mindig
mennek gyorsan és zokkendmentesen, de igyeksziink j6 munkakapcsolatot fenntartani a
szakrendelések dolgozoival. Akut események miatt korhazi ellatast vettlink igénybe. A
betegszallitok szamos alkalommal nem vitték el a lakdinkat a szakrendelésre a tulterheltségiik
miatt, ezért gyakran kell intézményi gépjarmiivet igénybe venni, illetve az ellatottaink
biztonsaga érdekében az apoldi kiséretet megoldani. Viszont ez azt eredményezi, hogy ezen

iddre csokken a szolgalatot teljesitok szdma az idések otthondban.
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Intézményi ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa
2021. december 31-én
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Az atlagéletkor a férfiaknal 77 év, a n6knél 82 év.

A virushelyzet legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoportjanak a bentlakéasos intézményben ¢él6
1d6s emberek szamitanak. Egészségiik , ¢letiik megdvasa fokozott odafigyelést és feleldsséget
jelent a bentlakdsos intézményben tevékenykedd munkatarsaknak. 2021. januérjaban
megkezdddott a COVID-19 elleni véddoltas beaddsa az intézményben lakok és dolgozok
korében, jellemzéen az iddskoruak és a kronikus betegségek gyakorisaganak nagyfoku
kockdzata miatt. Az oltds beaddsa a Népegészségligy szervezésében oltocsoport
kozremiikodésével tortént. 2021. december 31-én a COVID -19 elleni véddoltas tekintetében
az atoltottsag aranya 100%-os. Az influenza virus elleni véddoltés felvételére is lehetdség nyilt
a lakok szamara az év novemberétol, amit a haziorvos biztositott és adott be. Az oltas ebben az
esetben is Onkéntes és ingyenes volt. Az influenza elleni véddoltast felvevok szama az ellatottak
korében 48 6. Rendszeres sziirések torténtek a COVID fert6zottség kisziirése érdekében a

lakok és a dolgozok korében.

Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember szervezi a szabadid6 kulturalt eltoltését,
biztositja a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segitd fizikai, szellemi- szorakoztato,
kulturalis tevékenységeket, kis- és nagycsoportos foglalkozasokat szervez. Feladata tovabba az
uj lakok bekoltozésének és beilleszkedésének segitése, a mentalis egyensuly megteremtése.
Kozremukodik a hivatalos {igyek intézésében, példaul lakcimvaltozas bejelentése,
kozgyogyellatas intézése, szdmlak befizetése, stb. Nagy szerepe van hozzatartozokkal valo

kapcsolattartas eldsegitésében.
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A 2021. ¢év felillit minden tervezett programot, foglalkozast. Elkeriiltik a nagy
Osszejoveteleket, szigortian betartottuk a pandémia idején a Népegészségiigy altal kiadott
valamennyi eljarasrendet. El6térbe kertiilt az egyéni esetkezelés, a kiscsoportos foglalkozasok.
Mivel lelkészek se jarhattak be az intézménybe, ezért az idés emberek szamara fontos hitélet

gyakorlasat a televizio és radid kozvetitések altal biztositottuk.

A koronavirus jarvany miatti latogatasi €s kijarasi tilalom teljes mértékben megvaltoztatta az
addigi intézményi é€letet. Az egyéni foglalkozas és pszichés gondozas keriilt elétérbe, valamint
a hozzatartozokkal vald telefonos, illetve interneten keresztiili kapcsolattartas. Arra
torekedtiink, hogy csokkentsiik a bezartsag érzését és megmaradjon a kiilvilaggal vald

kapcsolattartas.

Folyamatosan biztositott volt az intézmény lakoinak és dolgozoinak szamara a tiszta ruha és az
intézményi textilia folyamatos mosasa ¢s vasalasa. A virushelyzetre tekintettel a napi textilidk

mennyisége jelentdsen meg novekedett. A mosodai tevékenységet egy mosond latta el.

A folyamatos és valtozd virushelyzet miatt fokozott odafigyelésre és fertdtlenitésre volt
szlikség. A fertdtlenitd takaritas soran hasznal szerek mennyisége nagymértékben megnott. Az
intézmény takaritasat 2 f6 végezte. Az 6zongenerator segitségével az otthon minden helyiségét

nagy hatékonysaggal fertotlenitettiik.

A szakmai szervezeti egyében folyamatos 24 6ras mitkddési rendet biztositottunk. Az apolo-
gondozd munkakorben dolgozok 12 6ras munkarendben dolgoztak, nappali (06:00-18:00- ig)
¢s ¢jszakas (18:00-06:00-ig) valté miiszakban, harom havi munkaidé keretben. A mosodai és
takaritdi személyzet egymiiszakos nyolc oOrds munkarendben dolgoztak hétvégén is. A
bentlakéasos iddsek otthondban dolgozok szdmara kotelezévé valt a COVID-19 jarvéany elleni

védooltas felvétele.

A dolgozodk oltottsagi aranya SARS- Co-2 koronavirus ellen a kovetkezéképpen alakult 2021-

ben:
Szakdolgozoi oltott oltatlan
létszam
2021.06. hé-ig 20 16 4
2021.12.ho-ig 20 20 -

30



A COVID -19 jarvany folyamatos jelenléte csak kis idére engedte, hogy visszatérjen az
intézmény a régi megszokott napirendjéhez. Az 6szi hullam megjelenésével Gjabb szigoritdsok
I1éptek életbe, legféképpen az intézmény elhagyas és latogatds vonatkozasaban. A latogatés
elozetes idOpont egyeztetés alapjan a latogatdi szobaban és az imateremben tortént. Az oltatlan
latogatoknak érintésmentes kapcsolattartdsra biztositottunk Iehetdséget. Az eldirasoknak
megfelelden a dolgozok megkaptdk a sziikséges infekcidkontroll képzést, beleértve a kéz
higiénére ¢és az egyéni véddeszkdzok hasznalatira vonatkozd oktatdst. Folyamatosan
biztositottuk a megfeleld kéz ¢és feliiletfertdtlenitd szereket, az egyéni véddeszkdz rendelkezésre

allt a személyzetnek, az ellatottaknak és a hozzatartozoknak is.

II. A szakdolgozok tovabbképzése

Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 — VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonosité szamu, ,,Szocialis
human erdforras fejlesztése” cimii kiemelt projekt keretében valosul meg a szocidlis és
gyermekvédelmi tovabbképzési rendszer fejlesztése, modernizalasa és ezaltal a személyes

gondoskodast végzd szakemberek tdmogatasa.

Az 10 tovabbképzési struktira harom nagy rendszertani elembdl tevédik Ossze, ennek

megfelelden a kotelezd, munkakorhoz kotott s valaszthatd tovabbképzési program.

A képzések/tovabbképzések szervezése egy a projekt altal kifejlesztett informatikai rendszeren,
az un. Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliileten (tovabbiakban: OJKF) keresztiil
valosulnak meg. A képzések a rendszerben keriilnek meghirdetésre az elézetesen regisztralt
résztvevOok szamara, itt torténik a képzésekre/tovabbképzésekre vald jelentkezés tovabba a
képzési csoportok Osszedllitasa is. A rendszeren keresztiil a képzésekbe bevontak szama, illetve

az indikatorok teljesiilése is nyomon kovethetd.

A projektbe a képzésekbe/tovabbképzésekbe bevonandok 1étszamai a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésére és a szocialis
szakvizsgérdl, a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérol és  vizsgakovetelményeirdl jogszabalyok alapjdn, valamint intézményi
adatszolgaltatast, illetve az OJKF-en tortént regisztracios adatokat figyelembe véve kertiltek

meghatarozasra.

31



Intézményliink szakdolgozdi ezen projekt keretein beliil az alabbi kotelezé képzéseken vettek

részt :

o , Kiégés felismerése €s kezelésének lehetdségei” cimmel 6 kredit pontot érd tanfolyamon

58 6 dolgozo vett részt az alabbi szaktertiletrdl :

Hézigondozas: 22 16

Tamogat6 szolgalat: 2 {6

Id6sek nappali ellatasa: 7 £6

Fogyatékosok napkozi otthona: 2 {6
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: 2 6
Etkeztetés: 1 f8

Iddsek Otthona: 16 6

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat: 7 6

e  Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti gyermek-betegjogok™ 6 kredit pontot ért, a

képzésen 58 dolgozo vett részt :
Hazigondozas: 21 6
Tamogat6 szolgalat: 2 {6
Szenvedélybetegek Kozosségi ellatasa: 2 £6
Idések nappali ellatasa: 7 £6
Fogyatékosok napkdzi otthona: 2 6
Etkeztetés: 1 f6
Iddsek Otthona: 16 6

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat: 7 £6
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111. Szakmai ellenorzések

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2021. junius 28-an ellenérzést végzett
intézménylink fézokonyhdjadban. Az ellendrzés soran feltart hidnyossdgokat kijavitottuk, igy
példaul a burgonyakoptato csatlakozasanal 1évé gumicsovet lecseréltiik, a padozati sériiléseket
ujra csempéztiik, a kopott feliiletti székeket kicseréltiik. A hianyz6 rovarhalot potoltuk, illetve

a tarolassal és fertOtlenitéssel kapcsolatosan a dolgozok ismételt oktatasban részesiiltek.

A Satoraljatjhelyi Polgarmesteri Hivatal belso ellendre 2021. jalius 06-t6l 2021. augusztus 11-
ig a pénziigyi lebonyolitasi, beszdmolasi és ellenérzési rendszerek miikodésének atfogd

vizsgalatat végezte intézményiinkben, melynek sordn az aldbbiakat hatdrozta meg:

e Az Intézmény rendelkezik iratkezelési szabalyzattal, azonban az nem felel meg
teljes mértékben az Ltv. 10 §-ban eldirtaknak, mivel azt nem az illetékes
kozlevéltarral egyetértésben adtak at. Az iratkezelési szabalyzatot aktualizaljuk és

megkiildjiik az illetékes kozlevéltarnak jovahagyasra.

A Magyar Nemzeti Levéltar Borsod-Abauj- Zemplén Megyei Levéltaratol 2021. december 11-
én megkiildott atirata alapjan a Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény iratkezelési
szabalyzata levéltari szempontbol elfogadhatd, annak megkiildott példanyat nyilvantartasukba

elhelyezték.

o A koltségvetési szervnél a kotelezOen kozzéteendd kozérdekii adatok internetes

honlapon torténd elektronikus kdzzétételére nem keriilt sor az Infotv. 33§-a szerint.

A Polgarmesteri Hivatal részére a sziikséges dokumentdciokat megkiildtiik kérve annak

elektronikus kozzétételét Satoraljatijhely Varos honlapjan.

A Borsod-Abatj- Zemplén Megyei Kormanyhivatal Sdarospataki Jéarasi Hivatalanak
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya 2021. oktober 19-én ellendrzést

végzett intézményiink Hosok tere 10. szam alatti tdlalokonyhéjaban.
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Jelentésében az aldbbi hidnyossagok szerepeltek:

e Vendég ndi illemhely kozvetleniil az étel kiosztd helyiségre nyilik, az étel
adagolasat mas helyiségben kell megoldani, vagy az illemhelyet at kell alakitani
a 852/2004 EK rendelet eldirasainak megfeleléen
e A kopott fa szerkezeti asztalt el kell tdvolitani, az anyaghianyos edényeket le
kell selejtezni.
e Az ételhordo taroloban a falakat ki kell javitani, festeni, a flitéscsovet le kell

kezelni.

Az ellendrzés soran a feltart hibak koziil volt ami azonnal kikiiszobolésre keriilt, volt azonban
olyan amire 2022. marcius 30-at jeloltik meg a megsziintetésére a 2021. oktober 29-ig

megkiildott intézkedési tervben.

Az Allami Szamvevdszék 2021. julius 21-julius 27-¢ kozott az Elektronikus Adatszolgéltatasi

Rendszerében torténd regisztralas utan az alabbi dokumentumokat kérte feltolteni:

e vezetdi nyilatkozat a 2020. évre vonatkozéan az intézmény belsé kontrollrendszer
mindségének értékelésérol/vezetovaltas esetén valamennyi vezetd nyilatkozat az el6z6
vezetd nyilatkozata dtadasanak igazolasa

e szamvitel politika

o eszkozok és a forrasok leltarkészitési és leltdrozasi szabalyzata

o eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e pénzkezelési szabalyzat

e szamlarend

e Dbeszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

e a kotelezettségvallalasra, teljesités igazoldsra jogosult személyekrél és aldiras-
mintdjukrdl vezetett naprakész nyilvantartas

e az integralt kockazatkezelés eljarasrend szabalyozasa

e aszervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

o akozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

e a hatidlyos szabalyzatok, eljarasrendek kiadmanyozasara jogosult személy

felhatalmazasat, kinevezését alatamasztd dokumentum
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e a hatdlyos szabalyzatok, eljarasrendek kiadamanyozasara jogosult személy alairas-

mintdja

Az ellendrzésrdl jelentés késziilt A Borsod — Abauj — Zemplén megyei Onkormanyzati
intézmények ellendrzése- Az onkormanyzati €s tarsulds iranyitdsa ala tartozé intézmények
integritasanak monitoring tipusi ellenérzése-290 intézmény cimmel. Az Allami Szamvevoszék
jelen ellendrzés keretében nem tart fel kockazatot az ellendrzott alapvetd integritasi
kontrollok kiépitése teriiletén. A jelentés 1. sz. fliggelékében intézményiink az alabbi

mindsitéssel szerepel, mely az ellendrzott szervezetek €s azok kockézati értélését tartalmazza:

Sor- Ellenérzott A
szam: szervezet Iranyit6 szerv Tandcsadast Intézkedést kovetéen kockazati
megnevezése (6nkormanyzat) Helység megel6z6 kockazati | a kockazati értékelés szint
megnevezése besorolas valtozasa alacsonyra
csokkent-e
232 Satoraljatjhelyi Satoraljatjhely
Egyesitett Szocialis Varos Satoraljaujhely I
Intézmény Onkormanyzata
IV. Kapcsolataink

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény keretein beliill igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az elérhetdségekrol €és az igénybevétel modjarol tajékoztatjuk a lakossagot
szorolapokkal, illetve hirdetésekkel. A helyi médian keresztiil adunk tajékoztatast az
intézményben  megvalosuldé  programokrol,  eseményekrél és  rendezvényekrol.
Munkakapcsolatban allunk a felnétt és gyermek haziorvosokkal, védéndkkel, egészségligyi
intézményekkel, tarsintézményekkel, szolgaltatokkal, egyhéazi és civil szervezetekkel. Az
intézmény személyi feltételeinek biztositasdban, a munkanélkiiliség csokkentésében
folyamatos kapcsolatos tartunk a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Kapcsolatunk

tovabbi fontos eleme a kozfoglalkoztatasban torténd aktiv részvétel.

V. Az intézmény gazdalkodasa

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény sajat gazdasagi szervezettel rendelkezik, az

onkormanyzat 6nalloan miik6do és gazdalkodo koltségvetési szerve.

Intézménylink a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok és gyermekjoléti
szolgaltatds integralt intézménye, mely szervezeti, szakmai és gazdasagi egységben kilenc

kiillonboz6 szociadlis szakfeladatot lat el. Szinte minden teriilet mas-mas szakmai elvarast
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fogalmaz meg, tobbnek a jogszabalyi hattere is eltérd, a lakossag kiilonb6zé kort és

problémaval kiizdo rétegeit latja el.

A konyvelés az ASP integralt konyveld és nyilvantartd rendszerben torténik. A 9 kiilonbozo
korményzati funkcié mellett a konyvelésben még elkiilonitésre keriil a kozfoglalkoztatas és a
palyazatok is. A kiaddsokat a felmeriilés helyére terheljiik, a megosztott koltségeket eldre

meghatarozott szdzalékos aranyban osztjuk fel.

Az éllami tamogatasokat az ellatotti 1étszam, az elvégzett tevékenység alapjan, az
onkormanyzaton keresztiil kapjuk. Az elkiilonitett konyvelésnek a Magyar Allamkincstéar felé
benyujtott beszamoldkban van nagy jelentdsége, hiszen igy tudjuk alatdmasztani, hogy a kapott
pénzt valoban az adott szakfeladatra koltottiik el. Az dnkormanyzat is csak igy tud elszamolni

a szocialis célokra nyujtott allami tdmogatasokkal.

Intézményiink engedélyezett 1étszama 99,5 £6. A feladatellatast ezen feliil még éves atlagban 8
6 kozfoglalkoztatott segitette. A magas alkalmazotti 1étszdm miatt nagy figyelmet igényelnek
a munkaer6- és bérgazdalkodasi feladatok. A Magyar Allamkincstar részére, a havi bér pontos
szamfejtéséhez a munkaiigyi eléadd folyamatosan rogziti a KIRA rendszerbe a valtozasokat
(szabadsag, betegszabadsag, tappénz, bankszamla-, név-, adokedvezmény modositas, stb.). A
pénz- és értékkezelés is hangsulyos feladat intézményiinkben, hiszen 100 milli6 forintos

bevételt szediink be évente, ennek kb. egynegyedét készpénzben.

Felelosségteljes feladat az intézményi koltségvetés megtervezése ¢€s végrehajtidsa, az
eldiranyzatokkal torténd gazdalkodas. A személyi juttatdsok a minimalbérhez és a garantalt
bérminimumhoz igazodnak. Egy kevés megtakaritast a tappénzen 1év0, dontden a jarvanyban
megbetegedett dolgozdk miatt tudtunk realizalni, de csak azon kollégak esetében, akiket nem
kotelez6 helyettesiteni. Ezt a megtakaritdst azonban atcsoportositottuk dologi kiadasokra,

hiszen mar 2021. évben emelkedni kezdtek az alapanyagok és a szolgéltatasok arai.

Intézményi konyhank 300 adagos, de hétf6tdl péntekig atlagosan 320, szombaton 170, vasarnap
140 a megfozott ebédek szama. Ezen feliil itt késziil az Iddsek Otthonanak lakoéi szdmara a
reggeli, tizorai, uzsonna ¢€s a vacsora is. A konyha nyersanyag ellatdsdhoz hozzajarulnak a
kertben megtermelt zoldségek, gyiimdlcsok. A beszamolas évében rendkiviil takarékos
gazdalkodassal még normén beliil tudta tartani az intézmény a nyersanyag felhasznalast, de a

folyamatos aremelkedések miatt elkertilhetetlen a norma emelése.
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A kozfoglalkoztatottak munkdja sokban segiti a feladatellatast. Részt vesznek a
kertgazdalkodasban, parkgondozasban, takaritdsban, ebédhordasban, kisebb adminisztracios

feladatokban.

A harom telephelyen 1év0 négy épiilet fenntartdsa, gordiilékeny mitkodtetése igy is szerteagazo
feladat. Kazanok, liftek, csapok, zarak, autok, hiitok romlanak el felvaltva, szinte minden napra
jut egy meghibasodas. A dologi kiaddsok megtervezése ezért sem konnyl feladat. 2021. évben

a fenntart6 dnkormanyzatok téritési dijat nem emelhettek.

A 2021. évi intézményi koltségvetés kiadasait kormanyzati funkcionkénti bontasban az

alabbi tablazat mutatja:

Felhasznalas
2021. évi kormanyzati funkciok Kiadas
e Ft-ban
102023 Személyi juttatasok | 136.288
Munkaadokat
Idéskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa ' 25.708
terheld jarulékok

Dologi kiadasok 45.426

Ellatottak

. . . 54
pénzbeli juttatasai
Beruhazas 683
Osszesen: 208.159

Személyi juttatdsok |21.480

Munkaadokat
102031 3.413
terheld jarulékok
Idések nappali ellatasa Dologi kiadasok 1.716
Ellatottak 0
pénzbeli juttatasai
Beruhazas 143
Osszesen: 26.752
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Felhasznalas

2021. évi kormanyzati funkciok Kiadas e Ft-ban
101221 Személyi juttatasok 10.555
Fogyatékossaggal  él6k  nappali| Munkaaddkat terheld 1495
ellatasa jarulékok
Dologi kiadasok 3.059
Ellatottak pénzbeli juttatdsai [0
Beruhazas 239
Osszesen: 15.348
104043 Személyi juttatasok 29.456
Csalad és gyermekjoléti kozpont Munkaadokat 4.635
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 3.474
Beruhazas 0
Osszesen: 37.565
104042 Személyi juttatasok 11.635
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat Munkaadokat 1.808
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 1.726
Beruhézés 0
Osszesen: 15.169
107052 Személyi juttatasok 67.699
L Munkaadokat
Hazi segitségnyujtas terheld jérulékok 10.709
Dologi kiadasok 1.419
Osszesen: 79.827
107051 Személyi juttatasok 12.695
Szocidlis étkezés Munkaadokat 1.900
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 42.722
Beruhézas 204
Osszesen: 57.521
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Felhasznalas

2021. évi kormanyzati funkciok Kiadas e Ft-ban
101222 Személyi juttatasok 18.159
Tamogatd szolgaltatas Munkaadgkat 2.976
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 3.720
Beruhézas 0
Osszesen: 24.855
101144 Személyi juttatasok 7.518
Szenvedélybetegek Munkaadokat
kozosségi alapellatasa terheld jarulékok L1
(kivéve: alacsonykiiszobi ellatas) Dologi kiadasok 1.167
Osszesen: 9.839
41233 Személyi juttatasok 9.069
Hosszabb Munkaadokat
id6tartamu kozfoglalkoztatés terheld jarulékok 732
Dologi kiadasok 1.524
Beruhézés 25
Osszesen: 11.353
13390 Személyi juttatasok 868
Egyéb kiegészitd szolgaltatasok Munkaadokat 141
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 3
Osszesen: 1.012
Személyi juttatasok 325.422
Munkaadokat
terheld jarulékok o078
Osszesen: Dologi kiaddsok 105.956
Ellatottak pénzbeli juttatdsai |54
Beruhazas 1.294
Osszesen: 487.400
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VI. Palyazatok

Az intézménylink konzorciumi tagja volt a TOP-5.2.1-15-BO1-2016-00001 ,,Komplex
felzarkoztatd programmegvaldsitdsa Satoraljadjhely leromlott vérosrészein” énkormanyzati
palyézatban. A projekt ugyan 2020. szeptember 30-aval lezarult, azonban az elszamoldsa még

nem fejezddott be.

VIL. Osszegzés

Bizom abban, hogy a beszamolé adatai bemutatjdk az integralt intézményben végzett
tevékenységet, az ellatasi formdk sokféleségét. A 2021. év a COVID-19 jarvany miatt még
kritikusabb €s nehezebb volt. A fertézéstdl valo félelem, a latogatasi és kijarasi tilalom, az
alapellatas esetében a szolgaltatasnyjtas modjanak valtozasai, a még fokozottabb odafigyelés
hatdrozta meg mindennapjainkat. Az eddig ismeretlen helyzetek, a kiszamithatatlansag, a
nehezité kortilmények szamos kihivast jelentettek. Munkatarsaink tudasuk legjavat adva,
egészségiik folyamatos kockaztatasaval végezték segitd tevékenységiiket ebben az atlagosndl
sokkal kiélezettebb, fesziiltebb id6szakban. Ez nagyon komoly fizikalis és mentalis
megterhelést jelentett szamukra. Szakmaisagbol, szolidaritasbol és emberségbdl is jol

vizsgaztak.

Satoraljatijhely, 2022. jinius 03.

= e
Ty 257053
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Hatarozati javaslat:

Satoraljaiijhely Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
..../2022. (.....) hatiarozata

a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. évi munkajarol szolo beszamolo
elfogadasarol

Satoraljatjhely Varos Onkorményzat KépviselS-testillete dontdtt arrol, hogy a
Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. évi munkajardl sz6l6 beszamolot az
eléterjesztésben foglaltak szerint elfogadja.



