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. VEZETOI OSSZEFOGALO

Ahogyan a hazai és a globalis turizmus, ugy a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont is olyan
kihivasokkal nézett szembe a 2020-as évben, amelyhez foghat6ra a kézelmultban nem volt példa.
A COVID-19 koronavirus okozta globalis pandémia minden iparagban éreztette hatasat, azonban
kiemelten a csoportos és kozosségl élményekre, utazasra és csaladi, vagy csoportos szérakozasra
épul6 turisztikai szektorra gyakorolt példatlan nyomast.

2020 — A példatlan kihivasok éve

A 2020-as évben — hasonlbéan a hazai turisztikai szolgaltatokhoz — a Zemplén Kalandparkra is
jellemzé volt a ,,hullimvasut effektus”. Egyrészt a koronavirus két hullamat is kénytelenek voltunk
elszenvedni (2020. marcius 25. — 2020. majus 03., illetve 2020. november 11. — 2020. december 11.),
amely — killonosen a nyari szezon felfutasi id6szakaban — sulyos bevétel-kiesést eredményezett;
masrészt a belfoldi turizmus er6s6désével a kiemelt nyari honapokban rekordszamu vendég kereste
fel Kalandparkunkat, ezzel kilondsen a 2020. julius-augusztus-szeptemberi hénapokban
rekordnagysagu bevételt eredményezve.

A téli szezonban szintén a hazai siturizmust erdsitette a tény, hogy a COVID-19 pandémia miatt a
magyar siz6k korében is népszerd kualfoldi siterepek zarva tartottak, vagy csak szigora
egészségvédelmi elbirasok szerint voltak latogathatéak. Ennek kovetkeztében minden hazai
siterepen jelent6sen megnovekedett a vendégforgalom, amely a Magas-hegyi sipalyakon a korabbi
siel6k létszamanak t6bb mint kétszeresét, valamint a téli szezonra vetitve szintén rekordbevételt
jelentett.

A kiemelked6 vendégforgalom és kimagaslé bevételek ezzel egytitt sem tudtak teljes mértékben
ellensulyozni a Kalandpark kényszerbezarasaival keletkezett bevétel-kiesést, annak ellenére sem,
hogy az egy f6re jutd bevétel tobb mint 20%-kal névekedett.

A fentiek tikrében kimagaslo, a turisztikai szektorban szinte egyedilallé eredménynek tekintjiik,
hogy — koszonhetéen Sitoraljatjhely Varos Onkormanyzatianak, a helyi intézményekkel vald
egyuttmikodésnek, a partnereinkkel tortént targyalasoknak és Szamosvolgyi Péter Polgarmester
Ur és Danké Dénes Alpolgarmester Ur a Kalandpark irdnt valé elkotelezettségének — a jarvany
okozta nehéz gazdasagi helyzetben sem kellett egyetlen munkavallalonktél sem megvalnunk.
Intézménytunk kulcsat jelentik az elkotelezett munkatarsaink, ezért kiemelkedé prioritasként
kezeltiik a foglalkoztatas fenntarthatosagat.

2021 — Egov 4j korszak kezdete

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont életében mérféldkévet jelentett 2021. marcius 15.
napja. Nemzeti innepiinkon indult bucsuatjara a Magas-hegyi libeg6, a Zemplén Kalandpark, mint
a régidban vezetd szerepet bet6ltd turisztikai desztinacié alapjat képezé élményelem, amely kozel
két évtizeden keresztll szérakoztatta a Zemplén Févarosaban latogat6 hazai és kulfoldi turistakat.
Ezzel egytitt megkezd6dott a modern, 6ranként kézel 1000 személyt is szallitani képes, 1,2 km
hosszua, kétiilléses Tatralift libegs épitése, amelyet egy masodik, a Kézéps6 Allomast a Szar-hegy
tetejével 6sszekotd, tobb mint 1 km hosszu, szintén kétiilléses masodik libego épitése kévet majd.

A fejlesztések révén a Kalandpark egyes élményelemei (a kabinos és atcsiszo kotélpalya, a Hiitte
Latvanyterasz, illetve a megujult, LED-diszvilagitassal és ingyenes latcsovekkel felszerelt Magas-
hegyi kilaté) roévid idére leallnak ugyan, de reményeink szerint a kovetkezé évben a kiesé
bevételeket pétolja majd a megnévekedett érdekldésbél ered6 vendégszam-emelkedés.
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2020 folyaman a meglévé 4 kalandtara palyank tovabbi két, kifejezetten a gyermekek szamara
palyaval bovult. Az engedélyeztetési folyamat lezarulasaval 6 vadonatuj, teljesen atépitett kalandtara
palya varja a vendégeket. A hofank palyaink a korabbi helytkrdl szintén attelepitésre kertltek a
sipalyak als6 atkotd szakaszahoz; a hofank palyakat 4j Sunkid varazsszényeg szolgalja ki, amely a
téli szezonban is hasznalhato.

A fejlesztési titemterv szerint akar még 2021-ben, a téli szezon megkezdése el6tt elindithatjuk a
megujult Magas-hegyi libeg6t, mig a Szar-hegyi libegét a 2022-es nyari szezon megkezdése el6tt

tervezzik betuzemelni.

Elménvelemeink bemutatasa

e 2021. marcius 15-éig mikodott a Magas-hegyi libegd, Magyarorszag leghosszabb
iil6székes libegdje, amelyet 2021-ben egy hasonlé rekordhosszasaggal bird, kétiléses,
oranként 970 vendég szallitasara alkalmas Tatralift libeg6 valt majd. Az 4j libeg6 silécek
szallitasara alkalmas tartokkal, valamint biciklitartokkal is rendelkezik majd.

e A kalandtira palyak és a sipalyak bejarata a libeg6 kozépsé allomasanal talalhatd, a fels
allomasnal pedig egy tobbszintes kilaté fekszik. A kilatobol szép panorama tarul az
idelatogat6 vendégek elé, a hegyek, Zemplén févarosa, Hegyalja, Bodrogkoz és Szlovakia
felé. Innen gyalogosan érhet6 el a Vilagorokség magtertlete, az Ungvari Pincék.

e Itt hizddik az orszagunkban egyedilallo atcstszé kotélpalya. A Magas-hegyi kilato és a
Szar-hegy kozott, 1036 méter hosszusagban, 152 méteres magassigban 80 km/éris
szaguldassal hodithatjak meg az eget az adrenalinfiigg6k egymas mellett parhuzamosan két
kétélpalyan, a SOLYOM I-IL-n.

e Itt izemel a Magas-hegy és a Szar-hegy kozott, 1036 m hosszisagban, két, egyenként 6 £6
szallitasara alkalmas {ivegpanoramas zart kabin. A Sélyomhoz hasonldan ez
Magyarorszagon szintén egyedilallé élmény. A palyara felszerelt szallité kosar az atcsuszo
kotélpalya eszkozeinek gyorsabb visszajutasat teszi lehet6vé.

o [tt talilhat6 Koézép-Kelet Eurépa leghosszabb téli-nyari bob palyaja, 2275 m
hosszusaggal. Minden utas 6nalléan iranyitja a bobot, amely 37 km/érds sebességnél
automatikusan lefékez8dik, ezzel is garantalva a cstszas biztonsagat. A palya adottsagai,
clhelyezkedése, szépsége felejthetetlen élményt nyujt a szaguldas kedvel6inek.

e A Zemplén Kalandpark si-centrumaban 2 km hosszusagu sipalyain megfelel6 id&jarasi
korilmények kozott tobb ttemben, 14 hoagyuval tudjuk behavazni a felnétt és a gyermek
palyakat.

A sipalyakhoz val6 feljutast 2db Tatra Poma P tipusu sifelvond, 1db 6nadagolés H tipusa
Tatra Poma valamint 1db LVN-4 tipusu tol6 karos felvond biztositja. Satoraljatjhelyen a
sisport nagyon szép és hossza multra visszatekinté sportag, melynek alapjait dr. Boda Pal
és Homonnay Nandor teremtették meg, akik elétt az I-es és Il-es sipalyak névadasaval
tisztelegtink.

A Kalandparkban latogathato, az orszag egyetlen si torténeti mizeuma, melynek névaddja
Homonnay Nandor. A muzeumban a satoraljadjhelyi sisport torténete, fejlédése kertl
bemutatasra.

2020-ban a fejlesztések révén a két sipalyat egy alsé atkots szakasszal kapcesoltuk egybe,
amellyel biztonsigosabba és gyorsabba tettiik a sipalyankra jellemzé ,korbe sielés”
lehet6ségét. A korabban a kalandtira palya mellett hizodé varazsszényeget az Ujhelyi Sisuli
mellé telepitettiik, amely a kezdé siz8k szamara jelentett konnyitést.

A 2020/2021-es szezon egyik nagy kedvence volt a mindenki sziméra ingyenesen
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latogathat6, hoagyuzott és ratrakolt szankopalya kialakitasa, amelyre specialis sitalpas Stiga
szankok bérlésére is van lehetéség,

A kanyargés ,,JUBBY” palya hasznalata semmilyen tuddst nem igényel, mégis
biztonsaggal poroghet-foroghat rajta végig gyermek és felnStt. A csiszast megel6z6
feljutast egy rekord hosszusagu, 2020-ban telepitett ,,varazsszényeg” azaz mozgojarda
biztositja. A hofank palyaink a korabbi helyiikr6l attelepitésre kertiltek a sipalyak alsé atkoto
szakaszahoz; a hofank palyakat uj Sunkid varazsszényeg szolgalja ki, amely a téli szezonban
is hasznalhato.

Kalandtiara parkunkban a 2020-as fejlesztéseknek koszonhet6en mar 6 kilonb6z6
nehézségi foka kalandtara palya varja az ide latogaté gyermekeket és a kalandvagyo
felnétteket egyarant. A palya végén 100 m hossza ,,CANOPY” lecsuszé drétkotélpalya
teszi emlékezetesebbé a turakat.

A 15 allomashelyes tandsvény a Zemplén novény- és allatvilagat, foldtorténett és geoldgiai
érdekességeit, torténelmi, irodalomtorténeti értékeit mutatja be.

A hegy labanal, a libeg6 indulé allomasaval szemben talalhaté az 1500 m2 fedett Jég- és
rendezvénycsarnok. A fedett csarnokban biifé és korcsolyakolesonzé varja a vendégeket.
Igény szerint jégkorcsolya élezésre is van lehet6ség. A palya jégkorong bajnoksagok
lebonyolitasara is alkalmas. A lelatén 120 {6 szurkold biztathatja kedvenc csapatat.

A Kalandpark alsé allomasan talalhaté a 2015-ben atadott Maszéfal Kézpont, melyen
belil 650 m2 maszhat6 falfelileten gyakorolhatnak az érdeklédék. Kozép-Eurdpa egyik
legmagasabb fala belil 18, kivil 21-m-es.A Maszofal Kozpont éptiletén belil kialakitott
Turistaszallé 60 férShelyes, melynek megnyitasaval a tavolabbrol ide latogatdk eltolthetnek
nalunk akar t6bb napot is.

2017 decemberében kerilt megnyitasra a Kalandpark alsé allomasanal, a Jég-és
Rendezvénycsarnok mellett taldlhaté Okoturisztikai Latogatokdzpont. Az Gj létesitmény
a Jégcsarnok fontos kiegészité épiileteként is szolgal, hiszen tobb 61t6z6 elhelyezésre kertilt
benne, illetve kozvetlen Osszekottetés a csarnokkal. Ezaltal névekedhet a latogatoszam
mind a kozonségkorcsolya, mind a kilonb6z6 sportegyesuletek/csapatok szempontjabol.
Az 6j kézpontban magas szinvonald kértlmények kozott oltdzhetnek/késziilhetnek az
érdekl6dok.

2019 decemberében keriilt ataddsra a Magas-hegy tetején, a Felsé Allomason kialakitott
Hitte Latvanyterasz, ahol inycsiklandé ételekkel és lenylgdz6 kilatassal varjuk
vendégeinket.

2020-ban kerilt atadasra a Var-hegyen taldlhaté Var Latogatokoézpont, amelyben a
kozeljovoben interaktiv. médon tekinthettk meg vendégeink a satoraljatjhelyi var
torténelmét, illetve nyerhetnek bepillantast a varélet mindennapjaiba.

Alatogatok teljes kort kiszolgalasat —a kézépsé allomason - egy kétszintes épiilet biztositja:
hideg-meleg konyhas nyitott és fedett étkez6rész, néi-férfi zuhanyzé, 6lt6z6, irodak,
raktarak, orvosi szoba, si kolcsonzé, pénztar és informaciés pont, konferenciaterem. A
mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes lift all rendelkezésre.

A libegé alsé6 allomasanal 2020-ben 300 féréhelyessé bévitett, csoportokat szallité buszok
parkolasara is alkalmas parkold, illetve a libeg6 k6zépsé allomasanal talalhat6 30 féréhelyes
parkol6 dijmenetesen hasznalhato.



Szintén az Alsé Alloméson keriilt kialakitdsra egy, az Gjhelyiek kérében hatalmas sikert
aratott, ingyenesen latogathato, tematikus jatszotér.

Az Alsé Allomason a kibSvitett parkolk mellett kapott helyet egy ,,pumpapalya”, vagyis
egy kerékparos tgyességi palya. Ennek lényege, hogy ha a haszniléja megfelelen
“pumpal”, akkor tekerés nélkiil képes korbe-korbe haladni rajta. Ez egyszerre szolgal
latvanyelemként és kozosségi térként is.

A Magas-hegyi kilaté is latvanyos fejlesztéseken esett at 2020-ban: ennek keretében a
kilato applikacion keresztil is vezérelhet6 LED diszvilagitast kapott; a jarofiletek
ujraburkolasra kertltek, ingyenes tavesovek keriltek kiépitésre, valamint a kilaté elemeinek
(Iépcsdk, felsé terasz, korlatok, faszerkezetek) rendbetétele (feliiletkezelés, Gjrafestés) is
megtortént. A kilaté meglévé tetbszerkezet rogzité rendszerének cseréje és tet6burkolat
javitasa szintén megvalosult.

Megkezd3détt a Magas-hegy Felsé Allomasabdl indulé ,,downhill palya”, vagyis hegyi
kerékpar ut fejlesztése is. Az 1700 méter hosszisagt palyan egészen az Alsé Allomasig
szaguldhatnak le a kerékparosok, ahol — a Maszoéfal Kozpontnal — kerékpar moso is
szolgalja a kényelmiiket.

2021 -es fejlesztési tervek

A fejlesztési tervek szerint még idén elkészil a Lombkorona sétany, amely a Felsé
Alloméson, a kilité szomszédsagiban épiil meg. A fejlesztés sorin soran egy Gtracsos
oszlopon nyugvo sétany készil, ami barki szamara latogathaté lesz, ugyanakkor a
biztonsagos tzemeltetést is szem el6tt tartva egyszerre 50 £6 tartézkodhat rajta.

Folytatjuk a 2020-ban nagy sikert arat6 éjszakai bobozas kivilagitasanak fejlesztését,
amelyek tovabbi LED fényekkel fogunk fejleszteni.

Atadésra keriil a 2019-ben sikeresen elnyert CLLD palyazat révén megvalésulé wellness
részlegiink, amely a Maszohaz alagsoraban kerilt kialakitdsra. A wellness részleg
szaunaval, jakuzzival, mertlémedencével, valamint zuhanyzokkal és oltéz6kkel all a
vendégeink rendelkezésére. A pthenérészen biliardasztal, csocséasztal és léghoki egésziti ki
a szallévendégeknek nyujtott szolgaltatasok korét.

A Falmasz6 Kozpont kiils6 rekordfalan szintén megkezdddtek a felgjitasi munkalatok,
amelyek révén az idGjaras okozta karokat tervezzik javitani.



II. BEVETELEK ES LATOGATOSZAMOK ALAKULASA

A Zemplén Kalandpark 2020. évi bevételeit az alabbi tablizat mutatja

e Ft-ban
Miikodési bevételek | Eredeti Modositott Teljesités
elGiranyzat elGiranyzat
Mikédési céla 0 38.629 38.629
tamogatas
Muikodési bevétel 410.540 341.568 340.773
Mikodést célu atvett 20.000 0 0
pénzeszk6zok
El6z6 év koltségvetési 0 15.694 18.039
maradvanya/irdny
szervi tAmogatas
Bevételek 6sszesen: 430.540 398.236 385.311

A mukodési célu tamogatasi bevételek a kozfoglalkoztatottakkal kapcsolatos béreket, jarulékokat
valamint a kozvetett koltségeket tartalmazza.

A mukodési bevételek az alaptevékenységgel Osszefiiggl szolgaltatasokbol szarmazéd eladott
jegyarak bevételeit, AFA visszatériiléseket és a bérleti dij bevételeket mutatja.

A kévetkezd sor az el6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevételét tartalmazza.

Az éves bevételek és latogatd szamok bemutatiasakor azonban célszeri az évet szezononként
vizsgalni, hiszen a meglévé élményelemek kihasznaltsaga, forgalma, évszakonként eltérd,
latogatoszamuk idényenként valtozé. Ennek fényében torténik a bevételek, valamint a latogatottsag
szamokban torténd bemutatasa.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont legfontosabb bevételi forrasa, az alaptevékenységgel
Osszefiggd szolgaltatasokbol szarmazé eladott jegyarak Gsszessége. A pandémia negativ hatasat
mutatja, hogy a rekordbevételt produkalo, kiemelked6 nyari hénapok sem tudtik ellensulyozni a
kényszer-leallas miatti bevétel csokkenést.

Fontos és el6remutatd tényezé viszont, hogy az egy fore es6 bevétel kozel 21%-kal emelkedett,
1.402,-Ft/ {6161 1.708,-Ft/ fore.

Jegyar bevétel (brutto e Ft) LétO%;z';szém
2019 369.466 263.464
2020 336.324 196.934
Kiilonbozet -33.142 -61.330




I1.1. 2020. marcius - majus tavaszi szezon

Az idei tavaszi szezon a Covid19 jarvany betorésével kezd6dott, amely a Zemplén Kalandparkot is
bezarasra kényszeritette. Az ezzel kapcsolatos dontés 2020. marcius 24-én sziiletett meg, amelyet
egy azonnali és hatékony valsagkezelési munka kovetett. Ebben az idészakban elsédleges
prioritasunk a munkatarsaink munkahelyének védelme, valamint a sziikségszerd koltség-
racionalizalas voltak. A jarvany szik masfél honap alatt pozitiv fordulatot vett, igy 2020. majus 4-
én Gjra megnyitottunk. Természetesen ez az idészak tetemes bevétel kiesést jelentett. Az ezt kvetd
id6szakban a belf6ldi turizmus latvanyos erésodését tapasztaltuk, amely a kilfoldre valé utazasok
korlatozasanak volt készonhets. Szamok tekintetében nem meglep6ek a hatalmas kilonbségek.
Marcius hénapban az emlitett Covid-19 jarvany és a kedvezétlen idéjaras hatasara mar jelentds volt
a visszaesés a 2019-es évhez képest. Aprilisban a jarvanytigyi korlitozasok miatt nem keletkezett
bevételunk. A korlatozasok feloldasanak készénhetéen majus 4-én, a mindig nagy bevételi forrast
jelenté Punkosd hossza hétvégéje utan djra nyithattunk. Majus honapban megkezd6dott a
vendégek o6vatos visszatérése, de ez igy is csak a veszteségek csokkentésére volt elegendd. A
bevételek a tavalyi évhez képest tébb mint 50%-o0s cs6kkenést mutatnak. A tavaszi szezont igy 2019
hasonl6 idészakaval 6sszehasonlitva 60.908.527 forinttal kevesebb arbevétellel zartuk.

A tavaszi szezon bevételeinek, valamint a latogatok szamainak alakulasat az alabbi grafikonok
mutatjak:

Tavaszi szezon bevételeinek alakulasa 2019/2020 (ft-ban)
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Tavaszi szezon latogatdszamainak alakulasa 2019/2020 (f6)
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I1.2. 2020. junius — augusztus nyari szezon

A nyari hénapokban latogatészam és bevétel szempontjabdl sikertlt talszarnyalni az el6z6 évet,
kivéve junius honapban, amikor a pandémias helyzet feloldasa utan az osztalykirandulasok, nyari
taborok és csoportos utazasok még nem voltak megengedettek. Jalius és augusztus hénapban
rekord6sszegi bevételt termelt a Kalandpark, mely koszonhet6 a kilféldi utazasok korlatozasanak,
valamint a sikeres marketing és kommunikacios tevékenységiinknek és egyedi programjainknak is
(éjszakai bobozés, LibegSk Ejszakéja). 2019-ben 204.235.486 Ft volt a nyari szezon Gsszbevétele, a
2020-as évben pedig 237.253.861 Ft. Ez azt jelenti, hogy 2019-el 6sszehasonlitva 16.16%-kal
magasabb bevételiink keletkezett ebben az id6szakban, arvaltoztatas nélkul.

A latogatészamok szempontjabodl érdekes trendet lattunk. Amig 2019-ben 138.428 £6, addig 2020-
ban 138.201 vendégink volt. Ez a mérészam, ugyan minimalis cs6kkenést mutat, viszont ez a
bevételnévekedés alapjan azt jelenti, hogy magasabb volt az egy fére jutd elkoltott Gsszeg mértéke.

A nyaron a Kézépsé Allomason talalhat6 kalandtira- és héfank palyak atépitése miatt nem tudtunk
forgalmat generalni, ami elég jelent6s bevételkiesés, ugyanis az el6z6 év statisztikai megmutatjak,
hogy a kalandtura palyak forgalma az Gsszbevétel 6,46%-at tette ki.

A turistaszall6 latogatészamai alapjan elmondhatjuk, hogy mig 2019-ban a vendégéjszakak szama
2.073 volt, addig ez 2020-ra 2.473-ra emelkedett, vagyis 400 vendégéjszakaval t6bb, mint a tavalyi
évben. A turistaszall6 kapacitasat figyelembe véve jelentésen tobb vendégéjszakara nem
szamithatunk. Tovabbra is sokat koszonhetiink annak, hogy a jégkorcsolya palyank 4 évszakos lett,
igy a nyari edz6taborozok tovabbra is el6szeretettel hasznaljak ki a szallas adta lehetSséget. A
vendégéjszakak szamaval természetesen a bevétel is nétt, 2019-ben 4.228 eFt bevétele volt a
szallasunknak, 2020-ban pedig ez a szam 5.291 eFt-ra névekedett, ami 2020-ban 1.063 e Ft tébbletet
generalt a turistaszallonak.



Nydri szezon bevételeinek alakuldsa 2019/2020
(ft-ban)
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Nyari szezon latogatdszamainak alakuldsa
2019/2020 (f6)
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I1.3. 2020. szeptember-november §szi szezon

Az 6szi szezon 2020-ban is vegyes képet mutatott. Ennek szamos oka van. Egyrészt, 2020.
oktoberében megérkezett a jarvany masodik hullima, masrészt a szezon ezen id6szakat az id6jaras
és a fejlesztések munkalatai is nagyban befolyasoltak.

Ennek ellenére 2020. szeptember honapban ismét rekordot dontéttiink: a jegyar bevételeink tobb
mint 13 millié forinttal, 56%-kal talszarnyaltak az el6z6 évit. Oktoberben és novemberben a
jarvany ismételt feler6s6dése, valamint a rossz id6jaras miatt visszaesés volt tapasztalhato.

A latogatészam titkrozi a bevételek alakulasat. A kormanyrendelet alapjan csak az igazolt sportolok
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latogathattak el a jégcsarnokba, ezen felil, ugyancsak kedvezStlen idGjarassal kellett
szembenéznunk.

Oktoberben és novemberben az atcsiszo-, illetve a kabinos kétélpalyak a szeles id6jaras miatt alig-
alig tudtak tizemelni. Bevételeink nagyobb részét a bob és a libegé forgalmanak koszonhetjik,
amelyek az &szi szezonban Gsszesen 43.158.084 Ft bevételt termeltek.

Az 6szi szezon szamainak alakuldsat az alabbi grafikonok mutatjak:

Oszi szezon bevételeinek alakuldsa 2019/2020
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Oszi szezon latogatészamainak alakuldsa 2019-
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Kormanyzati bértamogatas — komoly pénziigyi segitség a COVID-19 soran

Magyarorszag Kormanya 2020 6szén jelentette be a gazdasagi veszteségeket szenvedett
szektorokban mkédé vallalatok, igy tobbek kézott a turisztikai szektorban tevékenyked6 cégek
szamara az agazati bértamogatas programjat. A program legfontosabb célkitizése a munkahelyek
védelme volt, amely a programban résztvevé vallalatok munkavallaléi brutté munkabéreinek max.
50%-ban torténd tamogatasaval (vissza nem téritendd finanszirozasaval) valosult meg.

Intézményunk sikeresen palyazta meg az agazati bértimogatas programjat, amelyet 2020. november
1. — 2021. majus 31. kozott tudtunk érvényesiteni. A program segitségével sikeresen meg tudtuk
6rizni a munkatarsaink munkahelyeit, és a jarvany masodik hullima ellenére is hatékonyan tudtuk
el6késziteni a Kalandparkot a 2020/2021-es téli szezonra.

Magyarorszag Kormanyanak segitségével a 2020. november 1. és 2021. februar 28. kozott (a jelen
éves beszamolo zar6 id6szakaig) 6sszesen 20.082.400,-Ft vissza nem téritendd tamogatast kapott
intézményunk, az alabbi tablazat szerint leosztasban.

Hoénap Tamogatasi 6sszeg
2020. november 4 572 221 Ft
2020. december 5256 684 Ft
2021. januar 5016 675 Ft
2021. februar 5236 820 Ft
MINDOSSZESEN 20 082 400 Ft

11.4. 2020. december - 2021. februar téli szezon

A Kalandpark életének egy fontos tényezbje a téli szezon. Magyarorszagon egyre nagyobb
népszertségnek orvendenck a téli sportok, melyet mi is probalunk kiaknazni azzal, hogy minél jobb
mindségl sipalyat és jeget biztositunk az ide latogatéknak.

Korcsolyapalya

A pandémias helyzet természetesen a Korcsolyapalya bevételeit is jelentésen befolyasolta. Noha a
2020-as nyari honapokban teljes kapacitassal mikodott a Jégesarnok, de a masodik hullam 6szi
érkezésével, valamint a sziikségszerd korlatozé intézkedések miatt elestink mind a
kézonségkoresolya szervezésének lehetSségétol, mind pedig a korabban rendszeresnek szamito,
rendhagy? testnevelés 6ra keretében szervezett sulikori és ovikori csoportok érkezésétdl is.

Ennek megfelel6en az 6szi szezontdl a korlatozasok 2021-es enyhitéséig csak igazolt sportolok
edzhettek és jatszhattak meccset a Jégesarnokban. Igy bevételeink szinte teljes mértékben a
csapatok palyabérlésébol adodott: ez mindosszesen 15.302.000,-Ft bevételt eredményezett. Noha
ez torvényszerden elmarad a 2019-es szamokhoz képest, de az is fontos tényezd, hogy az
idelatogat6 csapatok nemcsak a Kalandpark élményelemeit probaltak ki, de gyakran az altalunk
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tzemeltetett biifékbol vasaroltak, novelve azok forgalmat.

A nyari edz6taborok 2020-ban is folytatédtak gy ismét megfordultak nalunk tébbek koézott a
Hatvani Gigaszok, a KSI, illetve a DVTK, és a Miskolci Jégviragok. A satoraljaujhelyi Zempléni
Hiuzok jégkorongozok, valamint a Zempléni Angyalok jégtanc csoport is nalunk bonyolitottak le
taboraikat.

Idén is folytatédott az évek ota jellemz6 trend, amely szerint tobb csapat mar évek ota visszajard
vendéglink, igy mar a tabor ideje alatt lefoglaljak a kévetkez6 év id6pontjait.

Sipalyak

2019-ben mar 2019. december 7-én sikeriilt megnyitni a siszezont, a 2020/2021-es téli szezonban
a kezdés joval késébbre, 2021. januar 15-re esett, a kedvez6tlen, meleg és csapadékos id6jaras miatt.
A nyitast kovetéen 6rommel tapasztaltuk, hogy egyre tébb vendég valasztotta uti céljanak a
satoraljaujhelyi sipalyat. Mas magyarorszagi sipalyak zsufoltsaga miatt kedvelt uti cél lett a Magas-
hegyi sipalya, ugyanis a mas palyakon jellemz6 hossza varakozasi id6k miatt egyre tobben kerestek
fel bennunket.

2020 decemberében racionalizaltuk és aktualizaltuk a teljes jegyar rendszertunket, amelynek kiemelt
részét képezte a sipalyaink sibérlet rendszere is.

A bevételeket tekintve, a 2019-2020-as szezonhoz képest jelentés névekedést értiink el. Sajnos
ebben a szezonban nem volt tartés hideg, ezért a januar 15-ei nyitast kdvetden is leginkabb az 1-es
sipalya behavazasa és a hominéség megtartasa volt a f6 cél, amit kemény munka aran, de meg
tudtunk valositani. Ezt szamos pozitiv viszajelzés is tiikr6zi. Februar 15-én tudtuk megnyitni a 2-
es sipalyankat a siz6k nagy Orémére. Természetesen tovabb nehezitette a munkankat a 2-es
sifelvoné allapota, de a tapasztalt kollégaknak koészonheten szinte azonnali jelleggel tudtuk
orvosolni a felmeriil problémékat. Az Ujhelyi Siiskolaval val6 t6bb éve tarté j6 egytittmikédést
az idei szezonban tovabb erésitettitk, igy Takacs Norbert sfiskola vezeté és kollégainak
koszonhetéen ebben az évben is szamos kezdé sizé érkezett hozzank. A sfiskola korabbi
névendékei is visszatéré vendégeink, amire buszkék vagyunk.

Tobbszor is volt alkalmunk vendégil latni Majtényi Gyorgyot és edz6i csapatat, akinek lanya
Majtényi Hanna a vilagbajnoksagra készilt és ehhez biztositottunk szamukra palyatdzési
lehet&séget.

Két hétvégén is sikeriilt esti sizést rendezniink. Noha nehezitette a helyzetinket az akkor még
érvényben 1év6 kijarasi tilalom, de a tapasztalatok alapjan a kovetkezd szezonok éjszakai sizésének
lehet&ségét aktivan fogjuk keresni.

Fontos eredmény, hogy 2020-ban sikerilt kifizetniink a 2017-ben beszerzett 3 db automata
Supersnow hoéagya és 1 db Pistenbully 600 hémunkagép utolsé részletét is, igy ezzel a projekt
befejezettnek minésiil. Uj elemmel béviilt a kolesénozhetd eszkozeink tarhaza, mivel beszerzésre
kerilt 4 db Stiga sitalpas szan, melyet az Gjonnan kialakitott ingyenes szankopalyan, valamint a
sipalyan is lehetett hasznalni a vendégek nagy 6romére.

Sipalya 2019-2020 2020-2021
Jegyar bevétel (Ft) 7.832.222.- 21.103.355.-

A sielok.hu-n megtalalhat6 tablazat alapjan értékelések szerint tovabbra is a 3. helyen allunk a
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magyarorszagi siterepeket figyelembe véve.

Epléeny - Intersport Siaréna

Matraszentistvan Sipark

Satoraljaujhely
Kekestetd

Visegrad - Nagyvillam

Nagy-Hideg-hegy

Fﬂmﬂmmi—‘-wm.—tl

Pécsi Sipalya
Bankut
Dobogoké
10. Budapest, Normafa
11. Szilvasvarad

3.412310
3.212148
3.11203
2.8/1165
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26133
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241152
23144

T¢li szezon bevételeinek valamint latogatdszamanak alakulasat az alabbi diagramok mutatjak:

Téli szezon bevételeinek alakulasa 2019/2020 -

2020/2021 (ft-ban)
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2019-hez hasonléan 2020-ban sem voltunk nyitva karacsonykor és szilveszterkor, valamint a kései
nyitas miatt a téli sziinet adta lehet6ségeket sem tudtuk kihasznalni, ezt a fenti diagram kivaldan
szemlélteti. A nyitast kovetéen a korlatozasok mellett is sikeriilt tulszarnyalnunk az el6z6 szezonban
elért  teljesitménytinket. Ez januarban 1.946.811,-Ft, mig februarban 19.315.538,-Ft
tobbletbevételt jelentett a 2019/2020-as szezon ezen idGszakanak bevételeihez képest.
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Téli szezon latogatdszamainak alakulasa
2019/2020 - 2020/2021 (f6
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A 2020/2021-es szezon latogatészamai nem ardnyosak a bevétel mértékével, ami a fent emlitett
jegyarvaltozasoknak és a virushelyzet korlatozasainka tudhaté be. Osszességében a vendégek szama
a 2019/2020-as szezonban 27.623 {6, mig a 2020/2021-es szezonban 11.457 f6 volt. A
latogatészam csokkenést ugyanakkor azon kontextusbol érdemes megvizsgalnunk, amely szerint a
sibérletet valt6é vendégeink aranya tébb mint megkétszerez6dott a korabbi szezonhoz képest!

Az alacsonyabb latogatdszamot nagymértékben befolyasolta az is, hogy a korlatozasok miatt nem
volt lehet6ség a korcsolyapalyat megnyitni a vendégek szamara.

I1.5. Bufék bevételei

2020-t6] a Kalandparkunk tizemeltetésébe keriilt hirom biifé: az Alsé Allomas Jégcsarnokban
talalhaté Jégbiifé; a Kozépsé Allomason elhelyezkeds Magas-hegyi Biifé; valamint a pératlan
panoramaval biré, a Felsé Allomason taldlhaté Hiitte Latvanyterasz. Az étlapunk és kinalatunk
modernizalasaval, valamint megfizethetd, de Kalandparkunk régids turisztikai desztinacio
szerepkorét is figyelembe vevé arakkal dolgoztunk, amely révén latvanyos eredményeket sikertilt
elérnink.

Latvanyos, hogy bevételek szempontjabdl kimagasléan 2020. augusztusa hozta a legtobb bevételt
(7.004.145,-Ft), amelyet 2020. juliusa (3.925.830,-F¢), illetve 2021. februarja (2.138.700,-Ft) kovet.

A bevételek visszaigazoltak azt az elképzelést, hogy érdemes és pénziigyi szempontbdl is fontos,
hogy minél tobb szolgaltatast iizemeltessen a Kalandpark.
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Bufék bevételei 2020 marcius - 2021. februar (Ft-ban)
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I1.6. 2020. év 6sszes bevétele és latogat6é szama
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A bevételek havi megoszlasat az alabbi grafikon mutatja a 2020-as évben:

Bevétel hayj megoszlasa (2020)
december januar | februar J® marcius
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A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont éves 6Gsszbevétele 2020. évben 336.324 eFt volt,
latogatoszama 196.934 6. A bevételt tekintve 9.85%-0s csokkenés tapasztalhaté a tavalyi
szezonhoz képest, ami a jarvanyhelyzet korlatozasai mellett meglehetésen szép eredménynek
tekinthet6. A latogattdszam 33.78%-o0s csokkenése a fentebb emlitett okokra vezethets vissza.

A kovetkez6 diagramon a 2020-as év bevétele szerepel, élményelemekre bontva.

Jegyar bevétel alakuldsa élményelemenként (2020)
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A latogatészam alakulasat élményelemenként az alabbi diagram mutatja.

Latogatdszam alakuldsa élményelemenként (2020)
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LATOGATOSZAM ARANYA EVSZAKONKENT (2020)
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Az alabbi diagram mutatja a bevételhez viszonyitott fizetéeszk6zok aranyat.

A fizet6eszkozok jegyarbevételhez viszonyitott ardnya (2020)

A Zemplén Kalandpark jelenleg is Szép kartya és Bankkartya elfogadé helynek minésil. A SZEP
kartyak osszes tipusat (K&H, OTP, MKB) elfogadjuk. Jegyeinket az OTP tipusi kartyak esetében
mindharom, mig a K&H és MKB tipusuaknal a szabadid6, illetve a szallas filekrdl tudjak
kiegyenliteni vendégeink.

A fentebb lathaté diagram remekil szemléltetik a fizetési médok megoszlasat. Megallapithatjuk,
hogy leginkabb a kézpénzes fizetés a legjellemzEbb és tovabbra is a bankkartyas fizetés all a 2.

helyen.

19%

SZEP kartya = Bankkartya = Készpénz

IL.7. A bevételek alakulasat befolyasol6 idGjarasi és egyéb koriilmények bemutatasa

1. 2020-ban az esGs napok szama (egész napos esd):

hénapok napok 0sszes nap
januar 0
februar 4; 26 2
marcius 4;13; 21 3
aprilis 0
majus 25; 31 2
janius 26 1
jalius 0
augusztus 0
szeptember 28; 30 2
oktober 1;11; 13; 14; 15; 17; 25 7
november 2,11; 2
december 16; 17;23; 31 4
Osszesen 23 nap
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2. 2020-ban - amikor a szélsebesség meghaladta a létesitményre engedélyezett
szélsebességet vagy egyéb okokbdl nem iizemelt - az alabbi volt:

Atcsusz6 Kotélpalya Kabin Megjegyzés
(nap) (nap)

januar 27 2

februar 20 4

marcius 26 14

aprilis 30 30

majus 17 10

janius 2 4

julius 2 2

augusztus 0 1

szeptember 8 7 Térkovezés (fels6 allomas)

oktober 1 7

november 24 16 Févizsgalat

december 31 18

Az élményelemek automatai a magasabb szélsebességre reagalnak és automatikusan letiltanak.

3. 2020-es évben tortént meghibasodasok és iizemsziinetek:

Libegé:
- éves felilvizsgalat: 15 nap

Kabinos kétélpalya:

- Palyamérési hiba: 1 nap

Bob:
- hajtémuolaj csere: 2 nap
- bob hajtémd meghibasodas: 1 nap

Atestiszo kotélpalya:
- rugocsere, altalanos éves feltilvizsgalat: 8 nap

4. Vihar, villamlas és egyéb munkalatok miatt az alabbi iizemsziinetek voltak:

Libeg6:
- fakidélés: fél nap
- kotelez6 éves feliilvizsgalat: 11 nap

Kabinos kétélpalya:
- kotelez6 éves feliilvizsgalat: 15 nap
- javitasi munkak: 1 nap

Maiszofal:

- utvonalak 4atalakitasa és a belsé maszofal részleges festése: kényszerleallas alatt
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I1.8. Események és rendezvények az év soran

Kalandparkunk igyekezett minél tobb rendezvénynek, sporteseménynek is otthont adni:

e 2020. junius 14. Gyereknap

e 2020. junius 27. Héditsuk meg djhely cstcsait tarazasi programban valo részvétel
e 2020. augusztus 20-21-22. Ejszakai bobozas

e 2020. augusztus 29. III. Libeg6k éjszakaja

e 2020. augusztus 29. Ejszakai bobozas

e 2021. januar 29-30. Esti sizés

e 2021. februar 19-20. Esti sizés

Fontos megjegyezni, hogy az események és programok alakulasat is nagymértékben befolyasolta a
Covid-19 jarvany.

1. MARKETING ES KOMMUNIKACIO

Tovabbra is harom csatornara bonthatjuk a marketingtevékenységek korét:

e Személyes megjelenések
e Nyomtatott és elektronikus sajtd
e Online megjelenések

Személyes megjelenések:

2020-ban a pandémia, illetve a nyari honapokban a megnévekedett vendégszam miatt a személyes
megjelenésekre — igy pl. a békési Madzag-falfi Napokon val6 részvételinkre — nem tudtunk sort
keriteni.

Nyomtatott és elektronikus sajt6/reklamok:

2020-ban a nyomtatott sajtoban valé megjelenéseinket szintén lecsokkentettiik, a jarvany okozta
negativ gazdasagi hatasok miatt bevezetett koltséghatékonysag elvét kovetve. Elképzeléseink szerint
az online médiaban valé megjelenésekben jobban hasznosultak a marketingre és kommunikaciora
forditott forintjaink.

Ettdl figgetlentl tovabbra is szorosan egytttmikodtink a Zemplén Televizidval, amely minden, a
Kalandpark életében beallt valtozast szorosan lekdvetett és tajékoztatta a régios vendégeinket a
valtozasokrél. Az M1 csatorna tobb alkalommal is ellaitogatott hozzank, amely soran réviden, vagy
hosszabban is lehetéség nyilt bemutatnunk és promoétalnunk a Kalandpark szolgaltatasait és
¢lményelemeit.

Profi fotéssal mind a nyari, mind pedig a téli szezon hangulatat sikeriilt megorokitentink, illetve az
itt elkészult képeket a koz6sségi média feliletein is nagy hatékonysaggal hasznaltuk fel.
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2020-ban ugyan a hatarzarlatok miatt kevesebb lehet6ségiink volt promoétalni magunkat a hataron
tuli médiaban, de egytttmikodéstink ekkor is folytatodott a Szlovakiaban terjesztett Wellness (W9)
kuponfiizet kiad6javal, egy kedvezményre jogosito ajanlat keretében.

A Kalandpark Maszéfal Kézpontjaban kialakitott bakancsos turistaszallas ismertsége tovabbra is
névekszik. Jalius kézepétSl augusztus végéig szamos jégkorongos edzétaboros csapat érkezett
hozzank, akik mar az év elején lefoglaljak az idépontokat erre az idészakra. A szallasunkat online
feltleteken is hirdetjik, ezek a szallas.hu és a szallashirdeto.hu oldalak.

A promocios lehetéségekkel idén is sokszor felkerestek benntinket, kilonb6zé rendezvények,
jotékonysagi balok és egyetemi nyilt napok formajaban. Ilyen esetben ajandékutalvanyokkal, targyi
nyereményekkel tamogatjuk a rendezvények sikeres lebonyolitasat, melyekért cserébe reklam
teliletet biztositanak szamunkra a szervezSk.

A Zemplén Kalandpark sajat honlappal rendelkezik, melyen mindenki szamara elérhetévé valnak
az alapvetd informaciok és ezeken tul a naprakész tudnivalokat és a legfrissebb aktualis hireket is
megtekinthetik rajta az oldal felkeres6i.

A 2020-as online megjelenéseinket boéviti a Programturizmus portal, maradjitthon.hu,
MozgasVilag, sielok.hu, sieljitthon.hu és a programlehetosegek.hu.

Tovabbra is kiemelkedé szerepe van a Facebook ko6zosségi oldalnak, melyen folyamatosan
naprakészek vagyunk. A messenger feliileten is legfeljebb egy 6ran beliil reagalunk a kiilonb6z6
kérdésekre és tajékoztatunk minden vendéget az aktualis helyzetrol.

2020. februarjaban 22.926 f6 volt az oldalt kedvel6k szama, ez 2021 februarjara 27.059-ra
névekedett, ami annyit tesz, hogy 4133 fével gyarapodott a facebook kedvel6ink szama az elmult
egy évben és a marketing vonalunk erdsitése okan. A szamok tovabbra is azt mutatjak, hogy a
Zemplén Kalandpark egyre népszertibb a kéz6sségi médiaban és erre a j6vSben is nagy hangsulyt
fogunk fektetni.

Az alabbi grafikonon 2020. februar 1-t6l - 2021. februar 28-ig lathatéak az oldalkedvelések
szamokban kifejezve:

A tavalyi évben 3.347 £6s n6évekedést mutatott a kedvelések szama, mig 2020-ban 4.133 kedvelGvel
béviilt a Facebook oldalunk, tehat ilyen tekintetben talszarnyaltuk a tavalyi évet.

Az alabbi grafikonon a megtekintések szama lathaté. Kimagasl6 adatokat mutat a nyari szezon, ami
nem meglepd, hiszen a pandémiat tekintve a nyari szezonunk szabad volt és rekordokat dontottink.
Szintén kimagaslo a siszezon koézepe. Ez talan annak tudhaté be, hogy korlatozottak voltak a
lehet6ségek a kulfoldi sipalyakkal kapcsolatosan, igy idehaza keresték a sizni vagyok a
lehet6ségeket.
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Megtekintések szama osszesen

Megtekintések szama dsszesen

KIADASOK ALAKULASA, UZEMELTETES, HUMANEROFORRAS

IV.1. Kiadasok alakulasa

A Zemplén Kalandpark 2020. évi mikodési kiadasait az alabbi tablazat mutatja:

e Ft-ban

Miikodési kiadasok | Eredeti Moédositott Teljesités

elGiranyzat elGiranyzat
Személyi juttatiasok 174.778 191.533 191.533
Munkaadokat  terhel6 34.672 27.303 27.303
Jarulékok
Dologi kiadasok 197.390 169.764 156.839
Egyéb muikodési céla 10.000 0 0
tamogatasok
Beruhazasok 13.700 9.635 9.635
Kiadasok dsszesen: 430.540 398.236 385.310

Az eredeti elbiranyzathoz képest a modositott elbiranyzat emelkedett. A névekmény
tartalmazza a kozfoglalkoztatottakkal kapcsolatos béreket, jarulékokat és a kozvetett
koltségeket, valamint az el6z6 év koltségvetési maradvany igénybe vételét.

2020. januar 1-tél a garantalt bérminimum Osszege brutté 210.600,-Ft-ra, majd 2021. februar
1-t8l brutté 219.000,-Ft-ra emelkedett. Ezen 6sszeget a Kalandpark valamennyi dolgozéja
megkapta. A béremelésb6l adodo tobbletet a Kalandpark a befolyt bevételeibdl fedezte.

A dologi kiadasok tekintetében a legszigorubb takarékossagi elveket tartottuk szem el6tt az
tzemeltetés soran, amelyet kiegészitett a pandémia els6 hullimaval meghozott
koltségracionalizalas is. Természetesen az ujraindulasunkat kovetSen ismét szikségszert volt
igénybe venniink partnereink szolgaltatasait, de megtett intézkedések nagyban segitették az
tjraindulasunk zokkenémentességét.
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A pandémia okozta bevétel kiesés mellett 2020-ban is szembestltink meghibasodasokkal (pl.
az atcsuszé kotélpalyank augusztusi rugdcseréjével), tovabba a fentiek mellett az olykor
rendkiviil széls6séges iddjarasi viszonyok is hatraltattak abban, hogy a kitlzott céljainkat
teljesiteni tudjuk.

A modositott elbiranyzathoz viszonyitva a teljesités 96,7 %o-os volt.

A kiadasok 56,7 %0-at a bérek és jarulékok teszik ki.

IV.2. Uzemeltetés

Az intézmény szervezeti felépitése alapjan négy tizemegységre tagozodik:
- libegd és kabinos kotélpalya tizemegység,
- maszo6 fal és atcsuszo kotélpalya tizemegység,
- kalandpark tizemegység,
- bufé tizemegység

Az igazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
- marketing Ggyintézo,
- adminisztrator,
- pénztarosok,
- takaritok.

A Zemplén Kalandpark szakmai miikédéssel kapcsolatos feladatai:
Mashova nem sorolhaté egyéb szorakoztatas, szabadid6s tevékenység, (libegd, bob, ho-fank,
kalandpark)
- libegd tzemeltetése, karbantartasa,
- kabinos kotélpalya tizemeltetése, karbantartasa,
- sipalya tizemeletetése, karbantartasa,
- sifelvondk tizemeltetése, karbantartasa,
- szallashely uzemeltetése,
- szabadidés, sporteszkoz kolesonzése,
- atcsuszo kotélpalya tizemeltetése és karbantartasa,
- masz6 fal kézpont tizemeltetése és karbantartasa,
- jég- és rendezvénycsarnokon belil, a korcsolyapalya tizemeltetése és karbantartasa,
- zart kabinos kotélpalya tizemeltetése és karbantartasa,
- mentési feladatok,
- blifé tizemeltetése.

A 2020-as évben, mint az elmult idészakokban, kollégaimmal nagy gondot forditottunk arra, hogy
az év minden napjaban biztonsagosan, megbizhatéan tudjunk tizemelni. Ennek érdekében nagyon
sokrétd és mindennapos karbantartasi munkakat végeztiink el.

A karbantartasi munkak soran tObbszor igénybe vesszik szakfeladatok ellatasara a helyi VESZ
szervezetet, mellyel napi, j6 kapcsolatban vagyunk. A feladatok egy részét tervezetten, itemezés
szerint hajtjak végre, de nagy segitségiinkre vannak a havaria jellegl, siirgés elharitasokban,
gépkolesonzésekben is.

IV.3. Humaneré6forras

Tovabbra is évszakokhoz igazodik a Zemplén Kalandpark nyitva tartdsa, igy minimum 7 —
maximum 12 6ras napi nyitva tartassal dolgozunk. Az intézményben a foglalkoztatas heti 40
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oraban, haromhavi munkaidékeretben valosul meg. A napi zaréra kijel6lésében a s6tétedésre kell
tekintettel lennitink.

Az intézmény létszam Gsszetétele a 2020-as évben az alabbi volt:
- alland6 féfoglalkoztatott: 51
- GINOP-os foglalkoztatas: 4 £6
- Kozfoglalkoztatott: 15 £6

- 9 f6 munkahelyteremtd bértimogatas 6 honap tamogatott (200e/f6/h6) + 3 hénap
tovabbfoglalkoztatas

- Az agazati bértamogatast 2020 november 1-ét6l vettik igénybe

A Kalandparkban végzett munka pozitivumainak megjelenitése mindannyiunk feladata és
felel6ssége. Nagyon fontos a humaneréforras biztositasa megfelelé szakemberek alkalmazasaval.
Az intézmény 2020. évben 51 f6foglalkozasi munkavallalét foglalkoztatott.

Arra torekedtiink, hogy a megiiresedett illetve az 0j allashelyek betoltésének fontos feltétele legyen
az, hogy a jelolt legalabb kozépfoku muszaki végzetséggel rendelkezzen, mivel a hat6sagi eléirasok
alapjan, a megfelel6 alapokkal rendelkezé személy képezhet6 tovabb a Kalandpark szamara nagyon
fontos kezel6i munkakorékben.

2020-ban is folytatédott a Kalandpark 6nall6 részvétele a kozfoglalkozatasi programban, ahol
atlagosan 15 6t foglalkoztat. A Park tevékenységei kozott szerepelnek olyan feladatok — fanyiras,
kaszalas, tereprendezés, favagas, takaritas, stb. - melyek nem igényelnek ugyan szakmunkat, viszont
nagyban segitik és kiegészitik a parkban foglalkoztatottak munkajat, létszamat.

A fentieckre tekintettel a Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval szoros és nagyon j6 az
egyuttmikodésink, koszonjuk az altaluk biztositott lehetéségeket, mint példaul a hosszabb
id6étartamu  kozfoglalkoztatas tamogatasa keretében kifizetett kozvetlen koltségek. Ezen
palyazatbdl finanszirozott targyi eszk6zok, nagyban megkonnyitették a dolgozok eredményes
munkadjat.

A j6 minbség sipalyak biztositasahoz jelenleg 2 db ratrak all az intézmény rendelkezésére. A téli
szezon rovidulése sziikségessé teszi az iddjarasi lehet6ségek maximalis kihasznalasat, a szinte
robbandsszerd, 24 oras folyamatos hoéagyuzast és tomoritést, profilozast. A folyamatos valtott
muszak fenntarthatésagahoz tovabbra is létfontossagiak a megfelel6 képességt és képzettséga
dolgozok.

A Jég-és Rendezvénycsarnokban 4 {6 teljesitett szolgalatot, valtott napi bontasokban. A
korcsolyapalyahoz kapcsolodd Gsszes sziikséges tevékenységet, karbantartasi munkat, minden
felmertlé problémat gérdilékenyen kezeltek.

Szeretnénk elérni, hogy a munkatiarsak szamara a Zemplén Kalandpark a legjobb, a
legmegbecsiiltebb munkahely lenne, biiszkék legyenek arra, hogy a parkban dolgozhatnak.
Természetesen ehhez megfeleld, stabil, kiszamithat6, munkavégzéssel aranyos bérezés is sziikséges.
Az ezzel kapcsolatos elképzelések alapjait 2020-ban leraktuk, amelyet folytatni kivanunk 2021-ben,
és az azt kévetS években is.

Nagy segitséget jelentett szamunkra a ,Nyari didkmunka elGsegitése” Program, melyre nem
onalléan palyaztunk, de az Onkormanyzat jovoltabol 15-20 kézépiskolas didk  dolgozott
segédkezelSként, kisegit6ként a parkban tamogatas 100%-os volt igy az intézmény mentesilt az
ezzel kapcsolatos koltségektSl. A 2020-as év nyar szezonjaban, a vendégek rekordszamara vald
tekintettel a didkmunkasok segitségére kifejezetten szikségink volt, elsésorban a bufé
tzemegységekben.

25



Tisztelt Képvisels —Testiilet!

A 2020-as évben tapasztalt kihivisok és nehézségek ellenére a Zemplén Kalandpark, mint a régié
meghatirozo, zaszléshajé  turisztikai szereplje nemcsak megdtizte mikédéképességét, de
sikeresen megtartotta a mikédésének alapjat jelentd, képzett munkatirsait és szAmos aspektusbél
sikertilt tovabb fejlédnie.

A 2021-es év intézményiinkben az ismételt kihivisok és fejlesztések éve. Noha a pandémia
utohatasait is kezelniink sziikséges, de elsédleges kihivasunk 2 fejlesztések tizemeltetsi oldalrdl
torténé menedzselése, valamint 2 mikéds élményelemeink hatékony tizemeltetése.

A jelenlegi és jovSbeli fejlesztések révén ugyanis megvalésul majd a Magas-hegy, a Szir-hegy és a
Vir-hegy komplex rendszerben valé Osszekapcsoldsa, ezzel élményelem palettink olyan mértékben
béviilhet, amelyre korabban nem volt példa.

Célunk tovabbra is az, hogy Satoraljatijhely Zemplén Févirosa mellett a régi6 turisztikai févirosa
legyen, amelynek kialakitisaban és erdsitésében a Zemplén Kalandpark zasz16shaj6 szerepet kivan
betélteni. A névekeds bevételek ezzel nemesak a Kalandpark, de a tulajdonos Satoraljatjhely Viros
Onkorményzaténak fejlesztési terveit is szolglni fogjak.

A fenti célok elérése érdekében kérem a beszimolonk megtargyalasat és elfogadasat!

Satoraljatijhely, 2021. augusztus 30.

sk. T6th Csaba Galfor
/Agazgatd
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Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

.../2021. (......) hatarozata

a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2020. évi miikodésérol szolé beszamolo
elfogadasarol

Satoraljaujhely Véaros Onkorményzat Képviselo-testilete a Magas-hegyi Turisztikai és
Sportkdzpont 2020. évi miikodésérdl szolo beszamolodjat az eldterjesztésben foglaltak szerint
elfogadta.



